SESC

MARANHAO

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

CNPJ: 04.155.096/0001-18

DEPARTAMENTO REGIONAL DO MARANHAO
Av. Gomes de Castro, 132, Centro.

ANEXO |

DEMONSTRATIVO DOS CARGOS, REQUISITOS, JORNADA DE TR ABALHO, VENCIMENTOS E

NUMERO DE VAGAS

1. NIVEL SUPERIOR
(1)
JORNADA VAGA
coD CARGO REQUISITOS/ESCOLARIDADE DE VENCIMENTO CADASTRO
TRABALHO =) TOTAL  "RESERVA
301 : Itapecuru . ~ . 20 horas R$ 563,00 - 10
= Assistente Graduagéo em Pedagogia e
302  Caxias Educacional 06 (seis) meses de atuacao na area 20 horas | % 563,00 ) 10
. ] i Graduaca Ped i
303  Caxias Assistente racuiacdo em redagogiae 40horas  R$1.12400 - 20
Educacional 06 (seis) meses de atuacéo na area
] i Graduaca Ped i
304 | Sao Luis Assistente ractiacdo em redagogiae 40horas  R$1.12400 - 20
Educacional 06 (seis) meses de atuacéo na area
= . = Instrutor — Graduagdo em Letras com habilitagdo HORA/ R$ 33,00 +
305 | Sdo Luis Espanhol em Espanhol AULA 1/6 (R/R) 01 10
= |nstrutor —
306 | Sao Luis Filosofia e Graduacgédo em Filosofia ':L‘%Tﬁ/ R363(3£g)+ 01 10
Sociologia
= Técnico
. E ializad Graduacg&o em Administragdo e
307 | S&o Luis specializado uageo em Administrag 40horas | R$1.712,00 - 20
- Registro no Orgéo de Classe
Administrador
= Técnico ~ ~ L
. L Graduacgéo em Educacéo Artistica e
308  Caxias Especializado uageo em =alicagso AMst 40horas | R$1.71200 01 10
Registro no Orgéo de Classe
Arte Educador
= Técnico
. iali Graduacgéo em Servigo Social e
309 | Caxias Especializado ageo em Senvigo Socl 40horas | R$1.712,00 01 10
Assistente Registro no Orgéo de Classe
Social
= Técnico
Especializado ~ . .
310 | So Lufs Assistente Graqluagao em S~ervu;o Social e 40horas | R$ 1.712,00 i 20
Social Registro no Orgéo de Classe
= Técnico x - .
311 | S&o Luis Especializado Graquagao em Ef'b"Oteconom'a © 40 horas | R$1.712,00 - 10
o - Registro no Orgéo de Classe
Bibliotecario
= Técnico ~ N
Especializado Graq.uag:ao em Cpmunlcagao com
312 S&o Luis . habilitagdo em Jornalismo e 40 horas ;| R$ 1.712,00 01 10
Comunicélogo . A x
. Registro no Orgéo de Classe
(Jornalismo)
= Técnico
Especializado Graduagdo em Comunicagdo com
313  Sé&o Luis Comunicélogo . habilitacdo em Relacdes Publicas e 40 horas | R$1.712,00 - 05
(Relagdes Registro no Orgéo de Classe
Publicas)
= Técnico
314 | S3o Lus E_sApe(_:iaIizado Gra(.juagéo e,m (Eiéncias Contabeis e 40horas | R$ 1.712,00 o1 05
Ciéncias Registro no Orgéo de Classe
Contabeis
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MARANHAO

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

CNPJ: 04.155.096/0001-18

DEPARTAMENTO REGIONAL DO MARANHAO
Av. Gomes de Castro, 132, Centro.

1. NIVEL SUPERIOR
1)
JORNADA VAGA
coD CARGO REQUISITOS/ESCOLARIDADE DE VENCIMENTO CADRSTRG
TRABALHO (RS) TOTAL  AEGERVA
= Técnico
. Especializado Graduagéo em Desenho Industrial e
315  Séo Luis P uagdo em - 40horas | R$1.71200 01 05
Desenho Registro no Orgéo de Classe
Industrial
= Técnico
Especializado Graduacgdo em Educacéo Fisica e
316 S#o Luis pecial uagao em =ducag 40horas R$1.712,00 02 20
Educacéo Registro no Orgéo de Classe
Fisica
. ' Técnicp . Graduacgdo em Enfermagem e
317 | Séo Luis Especializado . o 40 horas | R$1.712,00 01 10
E . Registro no Orgéo de Classe
nfermeiro
= Técnico
Especializado Graduacdo em Engenharia Civil e
318 Sdo Luis pecial uagao em =ng 40horas = R$1.712,00 - 10
Engenheiro Registro no Orgéo de Classe
Civil
Graduacgéo em Medicina e
_ Registro no Orgéo de Classe e
) = Tecnico Residéncia Médica completa na
319 Sé&o Luis ESpQCIallzado especialidade em instituico . 20 horas  R$1.245,00 01 10
Médico reconhecida pelo CRM/MEC ou Titulo
de especialista reconhecido pela AMB,
na especialidade.
= Técnico x .
. L Graduacgéo em Nutricédo e
320 | S&o Luis Especializado .u ¢ . ~u ¢ 40 horas R$ 1.712,00 01 10
Nutricionista Registro no Orgéo de Classe
= Técnico = ;
. L Graduacéo em Odontologia e
321 | S&o Luis Especializado R .u ¢ Orao d Clgl 30 horas R$ 1.864,00 01 10
- Odontologo egistro no Orgdo de Classe
= Técnico x .
. L Graduacéo em Odontologia e
322  S&o Luis Especializado Reqi ¢ Orao d Clg 20 horas R$ 1.245,00 - 20
- Odontologo egistro no Orgao de Classe
= Técnico x :
. g Graduacdo em Odontologia e
323 | Caxias Especializado Reai ¢ Orazo d Clg 20 horas R$ 1.245,00 - 10
- Odontologo egistro no Orgdo de Classe
= Técnico x :
Graduacdo em Pedagogia
324 | ltapecuru Especializado R _t(; Ora dgc? 40 horas R$ 1.712,00 - 10
Pedagogo egistro no Orgdo de Classe
= Técnico x .
. o Graduacdo em Pedagogia
325 | Caxias Especializado Reqi ¢ Orado d gcgl 40 horas R$ 1.712,00 - 10
Pedagogo egistro no Orgao de Classe
= Técnico x :
Graduacdo em Pedagogia
326 | Sao Luis Especializado Reqi ¢ Orado d gcgl 40 horas R$ 1.712,00 - 10
Pedagogo egistro no Orgao de Classe
= Técnico x . .
327 : S&o Luis Especializado C;raQuagao %m Fjsu(:jologlla © 40 horas R$ 1.712,00 - 05
Psicologo egistro no Orgao de Classe
= Técnico _ _
328  S3o Luis Espeqlallzado GraQuagao e’m ?mmlca Industrial e 40 horas RS$ 1.712,00 ) 05
Quimico Registro no Orgéo de classe.
Industrial
= Tecnico Graduagéo em Turismo e
329  Séo Luis Especializado uagdo em - 40horas = R$171200 = - 05
S Registro no Orgéo de classe.
Turismélogo
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SESC

MARANHAO

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESQ
DEPARTAMENTO REGIONAL DO MARANHAO
Av. Gomes de Castro, 132, Centro.

CNPJ: 04.155.096/0001-18

1. NIVEL SUPERIOR
(@
JORNADA VAGA
coD CARGO REQUISITOS/ESCOLARIDADE DE VENC;‘QENTO CADASTRO
TRABALHO (RS) TOTAL  AEGERVA
= Técnico
~ . Especializado = Graduacdo em Hotelaria e
330  Séo Luis pec juagao em M 40 horas | R$1.712,00 - 05
Tecndlogo em | = Registro no Orgéo de classe.
Hotelaria
NOTAS:

(1) Das vagas destinadas a cada cargo, pelo menos 5% seréo reservadas para portadores de deficiéncia, na forma do Decreto n.° 3.298, de 20 de
dezembro de 1999, e suas alteracbes (Ver Item 3 do Edital).

3. NIVEL MEDIO
@
JORNADA VAGA
coD CARGO REQUISITOS/ESCOLARIDADE DE VEN((:Q;')ENTO BISBoNT  CADASTRE
TRIAEALRID VEL RESERVA
Agente de
201 ' ltapecuru Atividade Social = Ensino Médio Completo 40 horas R$ 643,00 01 10
e Administrativa
Agente de
202 Caxias Atividade Social = Ensino Médio Completo 40 horas R$ 643,00 - 10
e Administrativa
Agente de
203  S&o Luis Atividade Social | = Ensino Médio Completo 40 horas R$ 643,00 - 80
e Administrativa
204 : Sao Luis ﬁ;gentc_e de = Ensino Médio Completo 30 horas R$ 510,00 02 20
ortaria
205 | Caxias Agentc_e de = Ensino Médio Completo 30 horas R$ 510,00 - 20
Portaria
206 | ltapecuru ﬁ;gentc_e de = Ensino Médio Completo 30 horas R$ 510,00 - 20
ortaria
207 : Sao Luis Agentc_e de = Ensino Médio Completo 44 horas R$ 679,00 - 30
Portaria
Artifice de = Ensino Médio Completo e
208 | Sao Luis Manutencgéo — = 06 (seis) meses de atuagdo na 44 horas R$ 604,00 01 20
Eletricista area
Artifice de = Ensino Médio Completo e
209 ' Sao Luis Manutengéo — *= 06 (seis) meses de atuacdo na 6 44 horas R$ 604,00 - 10
Marceneiro area
Artifice de = Ensino Médio Completo e
210 | Sao Luis Manutengéo — = 06 (seis) meses de atuagdo na 44 horas R$ 604,00 - 10
Pintor area
Artifice de = Ensino Médio Completo e
211  S&o Luis Manutencdo —  » 06 (seis) meses de atuacdo na 44 horas R$ 604,00 01 10
Pedreiro area
Assistente de = Ensino Médio Completo e
Consultorio . ifi
212 | SHo Luis Dentario Curso Especifico (THD) e 40 horas | R$ 600,00 - 20
! = 06 (seis) meses de atuagcdo na
area
= Ensino Médio Completo e
. = Curso Especifico (contébil,
213 | ltapecuru '_?_‘Zi:,ﬁtc:eonte financeira, RH) e 40 horas R$ 981,00 - 10
= 06 (seis) meses de atuagcdo na
area
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SESC

MARANHAO

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESQ
DEPARTAMENTO REGIONAL DO MARANHAO
Av. Gomes de Castro, 132, Centro.

CNPJ: 04.155.096/0001-18

NIVEL MEDIO

coD

CARGO

REQUISITOS/ESCOLARIDADE

JORNADA
DE
TRABALHO

VENCIMENTO
(RS)

vaga?

DISPONI
VEL

CADASTRO
RESERVA

214

Sao Luis

Assistente
Técnico

Ensino Médio Completo e

Curso Especifico
financeira, RH) e

06 (seis) meses de atuacdo na
area

(contabil,

40 horas

R$ 981,00

01

10

215

Itapecuru

Auxiliar de
Cozinheiro

Ensino Médio Completo e
Curso Especifico de Cozinheiro e

06 (seis) meses de atuacdo na
area

44 horas

R$ 632,00

01

10

216

Caxias

Auxiliar de
Cozinheiro

Ensino Médio Completo e
Curso Especifico de Cozinheiro e

06 (seis) meses de atuacdo na
area

44 horas

R$ 632,00

10

217

Sao Luis

Auxiliar de
Cozinheiro

Ensino Médio Completo e
Curso Especifico de Cozinheiro e

06 (seis) meses de atuacdo na
area

44 horas

R$ 632,00

02

30

218

Itapecuru

Auxiliar
Operacional

Ensino Médio Completo

44 horas

R$ 545,00

10

219

Caxias

Auxiliar
Operacional

Ensino Médio Completo

44 horas

R$ 545,00

10

220

Sao Luis

Auxiliar
Operacional

Ensino Médio Completo

44 horas

R$ 545,00

04

80

221

Sao Luis

Camareira

Ensino Médio Completo e
Curso Especifico de Camareira e

06 (seis) meses de atuacdo na
area

44 horas

R$ 584,00

20

222

Sao Luis

Cozinheiro

Ensino Médio Completo e Curso
Especifico de Cozinheiro e

06 (seis) meses de atuacdo na
area

44 horas

R$ 676,00

01

30

223

Caxias

Cozinheiro

Ensino Médio Completo e Curso
Especifico de Cozinheiro e

06 (seis) meses de atuacdo na
area

44 horas

R$ 676,00

10

224

Sao Luis

Gargom

Ensino Médio Completo e
Curso Especifico de Gargom e

06 (seis) meses de atuacdo na
area

44 horas

R$ 584,00

03

20

225

Séo Luis

Governanta

Ensino Médio Completo e

Curso Especifico de Governanca e
Camareira e

06 (seis) meses de atuacdo na
area

44 horas

R$ 1.063,00

05

226

Sao Luis

Maitre

Ensino Médio Completo e
Curso Especifico de Maitre e

06 (seis) meses de atuacdo na
area

44 horas

R$ 1.049,00

01

10
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SESC

MARANHAO
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC
DEPARTAMENTO REGIONAL DO MARANHAO
Av. Gomes de Castro, 132, Centro.
CNPJ: 04.155.096/0001-18

3. NIVEL MEDIO

1)
JORNADA  yENCIMENTO VAGA

coD CARGO REQUISITOS/ESCOLARIDADE DE RS) DISPONI CADASTRO
TRABALHO VEL RESERVA

= Ensino Médio Completo e

= Carteira de Habilitacdo Categoria

227 S&o Luis = Motociclista AD e 44 horas R$ 777,00 01 10

= 06 (seis) meses de atuagdo na
area

= Ensino Médio Completo e
= Carteira de Habilitacdo Categoria D

= 06 (seis) meses de atuagcdo na
area

228 | ltapecuru = Motorista 30 horas R$ 534,00 - 10

= Ensino Médio Completo e
= Carteira de Habilitacdo Categoria D

= 06 (seis) meses de atuagdo na
area

229 | Caxias = Motorista 44 horas R$ 777,00 - 20

= Ensino Médio Completo e
= Carteira de Habilitagdo Categoria D

= 06 (seis) meses de atuagdo na
area

230  Sao Luis = Motorista 44 horas R$ 777,00 01 20

= Ensino Médio Completo e

= Cursos de Formacéo em

= Programador de Linguagem de Programacdo de
Sistemas Sistemas e

= 06 (seis) meses de atuagcdo na
area

231 Sao Luis 40 horas R$ 2.170,00 - 05

= Ensino Médio Completo e

= Curso Especifico de Recepcionista

232 | S&o Luis = Recepcionista e 44 horas R$ 768,00 - 10

= 06 (seis) meses de atuagcdo na
area

= Ensino Médio Completo e
= Técnico em = Curso Especifico de THD e

Higiene Dental  « 06 (seis) meses de atuacdo na
area

233  Sao Luis 40 horas R$ 741,00 01 30

= Ensino Médio Completo e
= Técnico de = Curso de Formacéao Especifica e

Enfermagem * 06 (seis) meses de atuagdo na
area

234 : Sao Luis 40 horas R$ 741,00 01 10

= Ensino Médio Completo e
Manutencio em Curso Especifico de Montagem e

- ¢ Manutengé@o de Computador e 40 horas R$ 1.275,00 - 10
Equipamento de

Informatica = 06 (seis) meses de atuagdo na
area

= Técnico em
235  Sao Luis

= Ensino Médio Completo e

= Técnico em L. .
236 | Sio Luis Contabilidade = Curso Técnico de Contabilidade e 40 horas R$ 981,00 i 10

= 06 (seis) meses de atuagdo na
area

= Ensino Médio Completo e
= Curso Especifico de Telefonia e

= 06 (seis) meses de atuagcdo na
area

237  Sao Luis = Telefonista 36 horas R$ 555,00 - 10

NOTAS:
(1) Das vagas destinadas a cada cargo, pelo menos 5% serdo reservadas para portadores de deficiéncia, na forma do Decreto n.° 3.298, de 20 de
dezembro de 1999, e suas alteragdes (Ver Item 3 do Edital).
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SESC

MARANHAO
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESQ
DEPARTAMENTO REGIONAL DO MARANHAO

Av. Gomes de Castro, 132, Centro.
CNPJ: 04.155.096/0001-18

ANEXO ||
DESCRICAO SINTETICA DAS ATRIBUICOES

1. CARGOS DE NIVEL SUPERIOR

Assistente Educacional - Participar na elaboracdo do planejamento escolar em acdo integrada com a equipe pedagogica; elaborar
planos curriculares e de ensino; ministrar aulas na educacéo infantil e nas séries iniciais do ensino fundamental; elaborar, acompanhar
e avaliar planos, programas e projetos de que necessite a unidade escolar; conhecer e observar a proposta politico-pedagogica do
SESC/MA,; participar da elaboragdo e/ou atualizagdo da proposta pedagogica do estabelecimento de ensino; estabelecer estratégia de
recuperacdo para os alunos de menor rendimento; prever estratégias e recursos didaticos necessarios ao desenvolvimento dos
trabalhos pedagogicos; selecionar temas/projetos adequados para serem trabalhados em sala de aula; conduzir o processo de ensino;
incentivar nos alunos o desenvolvimento da capacidade de refletir e agir de forma autbnoma; promover e acompanhar a integracao
dos alunos; elaborar instrumentos e realizar a avaliagdo do processo de aprendizagem do aluno, do seu préprio desempenho, da
producgédo da equipe pedagdgica, do trabalho institucional, com vistas a redefinicdo da acdo pedagdgica; zelar pelos equipamentos e
materiais de suporte da atividade, recuperando-os, quando necessario; registrar e informar ao coordenador e a familia ocorréncias
gue possibilitem o acompanhamento adequado dos alunos e da atividade; elaborar relatério de desempenho de suas atividades; e
outras atividades correlatas.

Instrutor — Espanhol - Ministrar aulas de Espanhol, no Projeto SOS Vestibular, incluindo o planejamento de aulas; participar de
reunides quando determinado pelo SESC, desde que correlatas as suas funcdes; elaborar relatério de desempenho de suas
atividades; acompanhar a aprendizagem dos alunos na sua disciplina; preencher formularios com informacdes de avaliacdo dos
alunos; e outras atividades correlatas.

Instrutor — Filosofia e Sociologia -  Ministrar aulas de Filosofia e Sociologia, no Projeto SOS Vestibular, incluindo o planejamento de
aulas; participar de reunides quando determinado pelo SESC, desde que correlatas as suas funcgOes; elaborar relatério de
desempenho de suas atividades; acompanhar a aprendizagem dos alunos na sua disciplina; preencher formularios com informacdes
de avaliagcdo dos alunos; e outras atividades correlatas.

Técnico Especializado — Administrador - Coordenar, supervisionar e orientar as tarefas a serem executadas pelas equipes sob sua
supervisdo; planejar, desenvolver e coordenar os sistemas administrativos de gestdo; redigir documentos, minutas e relatérios de
trabalho; participar de equipes de trabalho multidisciplinares, inclusive envolvendo pessoal técnico especializado de outras unidades;
prestar assessoramento dentro das fungdes a Chefia imediata; atestar faturas de servicos sob sua supervisao; elaborar relatérios de
trabalho e desempenhar outras atividades conexas e correlatas, dentro de sua funcdo, que forem demandadas.

Técnico Especializado -Analista de Sistemas - Exercer as atividades de planejamento, organizacdo, coordenacdo, execucao e
controle de sua profissdo tais como; elaborar fluxogramas das atividades e necessidades relativas a implantacédo e manutencéo de
sistemas; elaborar e executar projetos de sistemas e planos basicos para a elaboragdo dos programas, analisando os custos e a
possibilidade de implantacdo; efetuar testes praticos para a andlise e a avaliacdo dos métodos e sistemas propostos; elaborar
manuais para a implantagdo de sistemas; acompanhar e participar do processo inicial de implantagdo de sistemas, bem como das
demais atividades afins inerentes aos sistemas da Instituicdo; analisar, interpretar e emitir pareceres técnicos sobre trabalhos,
relatérios e demais documentos técnicos; assessorar tecnicamente as unidades do SESC em assuntos inerentes a funcéo; e outras
atividades correlatas.

Técnico Especializado - Arte Educador -  Exercer as atividades de planejamento, organizacao, coordenacéo, execugado e controle na
area de arte nas linguagens de musica, teatro, literatura, cinema, danca e artes plastica, entre outras; elaborar e avaliar planos,
projetos, programas e relatérios de desempenho das atividades culturais; analisar, interpretar e emitir pareceres técnicos sobre
trabalhos artistico-culturais e demais documentos técnicos; assessorar tecnicamente as unidades do SESC/MA em assuntos inerentes
a sua funcgdo; e outras atividades correlatas.

Técnico Especializado- Assistente Social - Elaborar, executar e analisar, planos, programas e projetos sociais; articular parcerias
com instituicbes e comunidades para realizagcdo de projetos sociais nas areas de educacgéo, saude, cultura e lazer; realizar estudos de
acompanhamento dos indicadores sociais com énfase para a clientela; apoiar tecnicamente as a¢des dos programas e projetos
desenvolvidos no SESC/MA; participar de equipes multidisciplinares e intersetoriais, visando a articulacdo das atividades
institucionais; analisar, interpretar e emitir pareceres técnicos sobre trabalhos sociais e demais documentos técnicos; assessorar
tecnicamente as unidades do SESC/MA em assuntos inerentes a sua fungéo; e outras atividades correlatas.

Técnico Especializado Bibliotecario -  Exercer as atividades de planejamento, organizagdo, coordenacéo, execucao e controle das
atividades bibliotecarias tais como: estudo de usuérios; desenvolvimento de cole¢des, indexacdo e catalogagdo de documentos
impressos e eletrdnicos; circulagdo de materiais; atividades dinAmicas de incentivo a leitura; elaborar, coordenar, executar e avaliar
planos, programas e projetos que sejam do ambito de atuacdo da Biblioteconomia; analisar, interpretar e emitir pareceres técnicos
sobre trabalhos, relatérios e demais interpretar e emitir pareceres técnicos sobre trabalhos, relatérios e demais documentos técnicos
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DEPARTAMENTO REGIONAL DO MARANHAO
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na area de sua atuagdo; assessorar tecnicamente as unidades do SESC/MA em assuntos inerentes a funcdo; e outras atividades
correlatas.

Técnico Especializado - Comunicélogo (Jornalismo e R elagBes Publicas ) - Exercer as atividades de planejamento, organizacao,
coordenacdao, execucdo e controle de sua profissdo, tais como ac¢des de divulgacédo, marketing e Relagdes Publicas, Jornalismo, com
vistas a promocao institucional; elaborar relatério de desempenho de suas atividades; coordenar, executar e avaliar planos, programas
e projetos que sejam do ambito de atuagdo na area de Comunicagao; analisar, interpretar e emitir pareceres técnicos sobre trabalhos,
relatérios e demais documentos técnicos na area de atuagdo; assessorar tecnicamente as unidades do SESC/MA em assuntos
inerentes a funcéo; e outras atividades correlatas.

Técnico Especializado - Ciéncias Contabeis - Exercer as atividades de planejamento, organiza¢éo, coordenacéo, execugdo e
controle de sua profisséo, tais como relatérios gerenciais contibeis para prestacéo de contas; elaboracéo de balancetes e balangos
contabeis; conferéncia, analise e classificagdo de fatos contabeis; analise periédica com pareceres das contas dos planos de contas e
suas respectivas conciliagdes; orientar os diversos setores administrativos internos quanto as praticas contabeis legais e trabalhistas
de forma a subsidiar os balancetes e balangos contdbeis e demais relatérios financeiros de interesse da Diretoria Administrativa e
Financeira; elaborar relatério de desempenho de suas atividades; coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos da area
contabil; interpretar e emitir pareceres técnicos sobre trabalhos, relatérios e demais documentos técnicos a area de atuacao;
assessorar, tecnicamente as unidades do SESC/MA em assuntos inerentes a funco; e outras atividades correlatas.

Técnico Especializado - Desenho Industrial - Planejar e desenvolver projeto de sistemas, produtos, ou mensagens visuais ligadas
as atividades do Departamento Regional do SESC-MA objetivando assegurar sua funcionalidade ergonémica, sua correta utilizacao,
qualidade técnica e estética racionalizagéo estrutural, ou reprodugdo nas pegas publicitarias; elaborar projetos, diagramagao e layout
de impressos como: Jornais, folders, flyers, cartazes, filipetas, livros, panfletos, revistas, outdoors, croquis, mapas, comerciais para
revista, layout para camisas, bonés, bolsas, necesseries, canetas, botons, canetas, mousepad, roupas, toucas, porta cerveja, etc.,
aperfeicoamento, formulagéo, reformulagcédo e elaboracdo de modelos ou sistemas visuais sob forma de desenho, maquetes, artes-
finais protétipos e outras formas de representagdo; realizar estudos, projetos, analises, avaliacdes, vistorias, pericias, pareceres e
divulgacéo de carater técnico-cientifico ou cultural no ambito de sua formacéo e que estejam diretamente voltados as especificidades
das atividades do Departamento Regional do SESC-MA; proceder constante fiscalizagcdo, nas pecas publicitarias da instituicéo,
zelando pela imagem visual da instituicdo, e outras atividades correlatas.

Técnico Especializado - Educagéo Fisica - Exercer as atividades de planejamento, organizagdo, coordenagéo, execucgdo das
atividades de desenvolvimento fisico-esportivo, tais como: a¢des de iniciacéo esportiva nas modalidades de basquete, futsal, voleibol,
ginastica com aparelho e sem aparelho; aplicagdo de regras de pratica desportiva, nacionais e internacionais; elaborar projeto
relacionado as atividades desportivas do SESC/MA; organizar as atividades profissionais de atletas e entidades de pratica desportiva
de interesse do Departamento Regional do SESC-MA, bem como demais atividades afins; elaborar relatério de desempenho de suas
atividades; executar e avaliar planos, programas e projetos na area de Educacdo Fisica; analisar, interpretar e emitir pareceres
técnicos sobre trabalhos, relatérios e demais documentos técnicos em assuntos inerentes a funcao; e outras atividades correlatas.

Técnico Especializado — Enfermeiro -  Acompanhar, participar e executar assisténcia e consulta de enfermagem nos diversos niveis
de complexidade, nos acidentes ou agravos a saude, vinculados ou ndo a natureza e as condi¢des de trabalho, e a avaliagdo dos
programas e pareceres técnicos de enfermagem na &rea de salde; coordenar, planejar e executar agbes de salde preventiva e
curativa destinadas ao atendimento da clientela do SESC/MA e da comunidade em geral nas unidades da instituicdo ou nas
comunidades; elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos na area de saude; analisar, interpretar e emitir
pareceres técnicos sobre trabalhos, relatérios e demais documentos técnicos na area de atuacdo; assessorar tecnicamente em
assuntos inerentes a fungéo; e outras atividades correlatas.

Técnico Especializado - Engenheiro Civil -  Exercer as atividades de planejamento, organizacdo, coordenagao, execucéo e controle
de sua profissao, tais como supervisionar e controlar os servigcos de manutencao das instalag@es fisicas e equipamentos das unidades
do Departamento Regional do SESC-MA,; elaborar e executar projetos de engenharia civil para construcdo reforma e manutencéo de
obras em geral do Departamento Regional do SESC-MA; desenvolver planos e metas de trabalho, orientacdo e fiscalizacdo no
andamento da obra quanto aos padrdes técnicos requeridos, bem como as demais atividades afins inerentes ao sistema do
Departamento Regional do SESC-MA; elaborar relatério de desempenho de suas atividades; coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do ambito de atuacdo da Engenharia Civil; analisar, interpretar e emitir pareceres técnicos sobre
trabalhos, relatérios e demais documentos técnicos e/ ou legais na area de atuagdo; assessorar, tecnicamente as unidades do
SESC/MA em assuntos inerentes a funcéo; outras atividades correlatas.

Técnico Especializado - Médico -Realizar atendimento médico-ambulatorial aos clientes de diversas faixas etarias nas unidades do
SESC/MA,; desenvolver atividades interdisciplinares nos projetos sociais de saude, lazer, educacao e assisténcia por meio de acdes
preventivas de salde; acompanhar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSQO; elaborar, coordenar, executar e
avaliar planos, programas e projetos da area Médica que contemplem a salde preventiva, curativa e educativa junto aos clientes do
SESC/MA,; analisar, interpretar e emitir pareceres técnicos na area de atuacao; assessorar tecnicamente em assuntos inerentes a
funcéo; e outras atividades correlatas
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Técnico Especializado - Nutricionista - Acompanhar, participar e executar avaliagdo periddica do estado nutricional da clientela,
orientar a equipe sobre os padrfes higiénico-sanitarios e métodos de controle de qualidade de alimentos; realizar inspecdes
periddicas, de acordo com a legislagdo vigente; elaborar cardapios normais e especiais aplicando os principios da nutricdo para
individuos ou grupos, adequando o valor nutritivo dos alimentos as necessidades dos mesmos; elaborar alimentacdo, balanceando o
grau de calorias, vitaminas e outras propriedades; controlar o consumo de géneros alimenticios utilizados nos restaurantes do
Departamento Regional do SESC-MA,; elaborar relatorios; supervisionar e avaliar os servicos de producao de alimentagdo e nutricao;
realizar estudos e planejamento para implantacédo de atendimento dietoterapico; elaborar relatério de desempenho de suas atividades;
coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos na area de Nutricdo; analisar, interpretar e emitir pareceres técnicos sobre
trabalhos, relatérios e demais documentos técnicos na area de atuagao; assessorar tecnicamente em assuntos inerentes a funcao; e
outras atividades correlatas.

Técnico Especializado — Odontélogo - Realizar atividades em consultérios clinicos dentarios ou odontolégicos nas unidades
operacionais fixas e unidades moveis do Departamento Regional do SESC-MA; prescrever e aplicar especialidades farmacéuticas de
usos interno e externo indicadas em odontologia; proceder a pericia odontolegal, trabalhista e em sede administrativa, quando se fizer
necessario; realizar trabalhos clinicos odontoldgicos como: exames clinicos, reexames, exodontia, endodontia, restauragdo, aplicacdo
de flGor, tomadas radiograficas, etc.; desenvolver trabalhos clinicos, educativos e preventivos junto a clientela do SESC e a
comunidade; elaborar relatério de desempenho de suas atividades; coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuacdo na area de Odontologia; analisar, interpretar e emitir pareceres técnicos sobre trabalhos, relatérios e
demais documentos técnicos na area de atuacgdo; assessorar, tecnicamente em assuntos inerentes a fungdo; e outras atividades
correlatas.

Técnico Especializado - Pedagogo - Exercer as atividades de planejamento, organizagdo, coordenagdo, execucédo e controle na
area pedagogica; promover reunides com a equipe pedagdgica e pais para estudos de aprofundamento de temas pertinentes as
acdes educativas; propor agbes educativas para intervengdo na realidade e elevagdo da qualidade da educacédo oferecida nas
unidades do SESC/MA; acompanhar o desenvolvimento das acdes de aprendizagem junto a equipe pedagdgica, orientar o fazer
pedagdégico da equipe sob sua supervisdo; analisar os projetos a serem implantados nas atividades de educagéo oferecidas no SESC-
MA; elaborar o planejamento escolar; promover estratégias e recursos didaticos necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos
pedagdgicos; propor agfes pedagdgicas de incentivo a participagdo e ao desenvolvimento do aluno; observar a Lei de Diretrizes e
Base da Educacgdo Nacional; fazer cumprir os normativos editados pelo Ministério da Educagao; atuar com a equipe pedagdgica na
atualizacdo dos instrumentos normativos necessarios ao funcionamento legal das a¢des de educacdo formal a exemplo da proposta
de pedagdgica, projeto politico-pedagdgica, regimento escolar, entre outros; analisar, interpretar e emitir pareceres técnicos sobre
trabalhos, relatérios e demais documentos técnicos na area de atuacéo; assessorar, tecnicamente em assuntos inerentes a fungéo; e
outras atividades correlatas.

Técnico Especializado — Psicdlogo -  Exercer as atividades de planejamento, organizacéo, coordenacéo, execugdo e controle de
sua profisséo, tais como: utilizagdo de métodos e técnicas psicoldgicas voltadas para diagndstico psicologico, orientagdo e selecdo
profissional e solugdo de problemas de ajustamento; executar atividades relativas ao recrutamento e selecdo, orientacdo e
treinamento profissional; elaboracéo, aplicagcdo e aferimento de testes e métodos psicoldgicos, visando diagnosticar as caracteristicas
dos profissionais do SESC/MA, bem como as demais atividades afins inerentes a instituicdo, aplicando os conhecimentos da sua
profissdo, diretrizes, orientagfes recebidas e demais normas e procedimentos internos; executar agfes isoladas ou conjuntas com
outros profissionais visando analises comportamentais nas agées comunitérias, identificando focos de desvios psicossociais de forma
a determinar intervencdes apropriadas nas atividades do SESC/MA; propor plano de agfes nas diversas unidades que demandarem
acoes especificas de sua area de atuacgéo; elaborar relatério de desempenho de suas atividades; e outras atividades correlatas.

Técnico Especializado - Quimico Industrial - Exercer as atividades de planejamento, organizagdo, coordenacdo, execucdo e
controle de sua profissdo; proceder analise quimica e fisico-quimica, quimico-bioldgica, fitoquimica, bromatolégica, quimico-
toxicoldgica, sanitaria e legal, padronizacéo e controle de qualidade; producdo e tratamento prévio e complementar de residuos
quimicos; vistoria, pericia, avaliagdo, arbitramento e servi¢os técnicos; elaboracéo de pareceres, laudos e atestados no ambito das
respectivas atribuicdes; realizar analises quimicas ou fisico-quimicas etc., bem como demais atividades afins inerentes ao sistema do
SESC/MA, aplicando os conhecimentos da sua profissdo, diretrizes, orientagbes recebidas e demais normas e procedimentos
internos; elaborar relatério de desempenho de suas atividades; outras atividades correlatas.

Técnico Especializado —Turismdélogo -  Exercer as atividades de planejamento, organizagdo, coordenacao, execucdo e controle de
sua profissdo; realizar acompanhamento, orientacdo e transmissdo de informagBes em visitas e excursdes viabilizadas pelo
SESC/MA, viabilizar acesso a todos os veiculos de transporte, durante o embarque ou desembarque para orientar pessoas ou grupo
sob sua responsabilidade; viabilizar o acesso a museus, galerias de arte, exposicdes, feiras, bibliotecas e pontos de interesse turistico
dos programas desenvolvidos pelo SESC/MA; acompanhar turistas sob a responsabilidade do SESC/MA em passeios, viagens,
prestando informacg8es sobre restaurantes, lojas e outros pontos de interesse dos mesmos; elaborar roteiros de passeios e outras
atividades correlatas as programacdes do SESC/MA, bem como demais atividades afins inerentes ao sistema do Departamento
Regional do SESC-MA, aplicando os conhecimentos da sua profissdo, diretrizes, orientagbes recebidas e demais normas e
procedimentos internos; elaborar relatério de desempenho de suas atividades; e outras atividades correlatas.
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Técnico Especializado —Hotelaria -  Exercer as atividades de gerenciamento por meio de planejamento, organizag&o, coordenagéo e
execugdo dos servicos de hotelaria tais como: reservas, check-in e check-out, comunicacdo interna e externa com clientes;
concepcdo e execucdo das acbes de promocdo comercial da unidade hoteleira; elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos na area de Hotelaria; analisar, interpretar e emitir pareceres técnicos sobre trabalhos, relatérios e demais
documentos técnicos na area de atuacao; assessorar tecnicamente em assuntos inerentes a funcgao; e outras atividades correlatas.

2. CARGOS DE NIVEL MEDIO

Agente de Atividades Sociais e Administrativas- Prestar atendimento a clientela, recepcionando e fornecendo as informacdes
necessarias; manter o arquivo organizado recebendo e arquivando os documentos de interesse do Departamento Regional do SESC-
MA; dar suporte as atividades administrativas; operar maquinas de Xerox e outros equipamentos; atuar em grupos multifuncionais;
executar tarefas burocraticas de complexidade média; aplicar conhecimentos de informatica na utilizacdo de processador de texto e
de planilhas eletrénicas navegadores de internet e outros aplicativos; elaborar, preencher e arquivar documentos. Podendo ainda,
desempenhar outras atividades, dentro da sua area de atuagdo do SESC/MA, desde que designado.

Agente de Portaria - Atender o publico interno e externo quanto a informagdes solicitadas: orientar e direcionar as pessoas quanto a
localizagdo de setores e pessoas da instituicdo, observando as normas internas de seguranca do local de trabalho; observar as
normas e procedimentos de seguranca da portaria, identificando, acompanhar e controlar o fluxo de entrada e saida de pessoas nas
dependéncias da unidade do SESC/MA, onde estiver; controlar a entrada e saida de veiculos, de materiais e de equipamentos; operar
equipamentos de comunicagdo (radio, telefone, etc.); e de seguranca (alarme, cAmeras, videos, etc.); elaborar relatérios de baixa
complexidade quando solicitado sobre o exercicio de sua funcao; zelar pela ordem e disciplina de seu setor; assegurar a seguranga
fisica e patrimonial dos bens institucionais, registrando; discriminando a circulagdo desses bens quando emprestados para outras
unidades ou institui¢cdes; receber e transmitir recados anotando informacgdes; zelar pelo asseio e conservag¢do dos equipamentos de
trabalho onde estéa lotado; e outras atividades correlatas.

Artifice de Manuteng&o — Eletricista -  Realizar servi¢os de instalagdo elétrica e manutengéo elétrica corretiva dessas instalagdes;
auxiliar na instalagdo e recuperacdo de linhas de transmissédo e componentes; executar servicos elétricos durante reformas de
instalacdes prediais e sistemas elétricos;executar instalacdo e manutengdo de comando elétrico e de painel de controle, conforme
projeto especifico; executar manutengfes preventivas e corretivas de equipamentos elétricos, de sistemas de automacéo predial, de
transformadores, de disjuntores, de subestagGes e de painéis elétricos; instalar, substituir, ampliar, modificar, vistoriar, trocar e
recuperar componentes de redes elétricas, utilizando equipamentos e ferramentas adequadas; executar atividades de reparos,
inspecdes, testes e ensaios elétricos como: troca de disjuntores, substituicdo de componentes e equipamentos em painéis elétricos,
testes de comandos e sistema de protecdo reaberto em conexdes de barramentos, chaves e operagdo de equipamentos elétricos,
visando o diagnéstico e/ou andlise de falha dos sistemas prediais, utilizando instrumentos, ferramentas e equipamentos especificos;
realizar o trabalho com seguranga, cumprindo as normas de Seguran¢a do Trabalho e usando Equipamentos de Protegéo (EPI's);
zelar pela conservagdo, limpeza e estado de operagdo dos instrumentos, equipamentos e locais de trabalho, observando a
necessidade de utilizagdo de dispositivos especiais e outros equipamentos relativos ao asseio e ao controle do processo; acompanhar
intervencdes eletromecéanicas, moto-bomba e motores elétricos; conhecer procedimentos de isolamento, tipos de resinas e materiais
isolantes, além de tipos de materiais condutores; executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade do servigo e orientagéo
superior.

Artifice de Manutengdo — Pedreiro - Executar atividades de alvenaria sob a supervisdo do Engenheiro Civil tais como: organizar e
preparar o local de trabalho, especificando e calculando os materiais a serem utilizados na obra de reforma ou construgcao de
alvenaria, selecionar as ferramentas e os equipamentos; selecionar os equipamentos de seguranca e usa-los adequadamente;
construir as fundacgdes; construir gabaritos para locacdo da obra, cavar local para as sapatas, providenciar as férmas para as
fundagGes, preparar o concreto e aplica-lo nas fundagdes; construir as estruturas de alvenaria: esquadrejar as alvenarias, preparar
argamassa para assentamento, aprumar, nivelar e alinhar as alvenarias, assentar os tijolos, blocos e elementos vazados, concretar
pilares, pilaretes e lajes; aplicar revestimentos e contra pisos; executar trabalhos de alvenaria, reboque e acabamento; fazer
assentamento de marcos de portas, janelas e cerdmicas; executar servigcos de pedreiro em geral; executar outras tarefas correlatas,
conforme necessidade do servico e orientagdo superior do engenheiro.

Artifice de Manutengdo — Pintor -  Executar servicos de pintura em portas e janelas, paredes e pintura texturizada; pintar com
esmalte e com latex em geral; aplicar massa corrida; proceder lixamento de paredes para aplicacdo de massa corrida e posterior
pintura; especificar e preparar tinta; observar a periodicidade de manutencdo dos servi¢os de pintura; proceder permanente inspecao
para informar a necessidade dos servicos de manutencdo de pintura nas unidades do SESC/MA,; executar outras tarefas correlatas
conforme necessidade do servigo e orientacao superior.

Artifice de Manutencéo - Marceneiro -  Exercer atividades relacionadas a marcenaria/carpintaria tais como: montar e assentar portas
e esquadrias; executar, selecdo de materiais reutilizaveis, armazenamento de pegas e equipamentos; confeccionar, montar e assentar
estruturas e pecas de madeiras; reformar mdveis; montar as pegas, encaixando-as e fixando-as com cola, pregos ou parafusos;
instalar esquadrias e outras pecas de madeira ou metal; colocar ou substituir ferragens em méveis, como fechadura, maganeta,
ferrolho e outros; operar maquinas de marcenaria, tais como: topia, plaina, maquina circular, serra de fita, desengrosso, lixadeira e
furadeira; montagem e desmontagem de mobiliarios e divisérias,fabricagcdo de moéveis em geral; executar fabricacdo e instalagdo de
marcos de portas e portdes; executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade do servico e orienta¢do superior.
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Assistente de Consultério Dentéario - Exercer as atividades de planejamento, organizacdo e execucdo de suas fungdes,
relacionadas a assisténcia técnica a saude e odontoldgica, tais como: lavagem a seco, esterilizagdo, organizagdo e empacotamento
de materiais e instrumentais, bem como manuseio de autoclave, estufa, cuba ultrassénica, seladora, destilador e preparo de solucbes
quimicas para uso da clinica odontolégica, seguindo os parametros técnicos e normas especificas de higienizagdo e conservagdo nos
consultérios e/ou clinicas odontolégicos; distribuicdo de materiais de higienizacéo e limpeza e instrumentais para os consultérios e/ou
clinicas, auxiliando o cirurgido-dentista com aplicacdo das técnicas de higiene dental adequadas as praticas odontologicas exigidas
pelo setor; ligar e desligar compressores, bombas e demais equipamentos de estilizacdo, fazendo ainda tomada radiogréfica,
esterilizacéo, limpeza e preparo do paciente na cadeira para receber atendimento odontolégico; recepcionar os pacientes na clinica,
preenchendo fichas, organizando e digitando a relagcdo dos mesmos, bem como verificar a presséo, pesagem e medi¢ao, curativos, de
forma a dar a assisténcia técnica necessaria antes do encaminhamento ao odontélogo; instruir outros profissionais em nivel interno e
externo junto a clientela do SESC na orientagdo adequada quanto ao manuseio e esterilizacdo de equipamentos e instrumentos;
elaborar relatério de desempenho de suas atividades; e outras atividades correlatas.

Assistente Técnico - Exercer atividades diretamente vinculadas aos técnicos especializados nas areas: administrativa, financeira,
educacdo, saude, cultura, lazer e de assisténcia desenvolvendo atividades de média complexidade e apoiando a realiza¢do de acdes
de prestacgdo de servigos a clientela do SESC/MA, proceder levantamentos de informagdes técnicas na sua area de atuacgao; realizar
a coleta, a analise e a interpretacdo de dados para a elaboragdo de planos, programas, projetos e relatérios pertinentes ao
desenvolvimento das atividades em que atua; trabalhar em equipes multifuncionais na realizacdo dos servicos ofertados a clientela;
apresentar periodicamente relatorios de suas atividades; aplicar conhecimentos de informatica na utilizagdo de processador de texto e
de planilhas eletrénicas navegadores de internet e outros aplicativos; elaborar, preencher e arquivar documentos. Podendo ainda,
desempenhar outras atividades, dentro da sua area de atuacdo do SESC/MA, desde que designado;e outras a¢des correlatas.

Auxiliar de Cozinheiro - Exercer suas atividades auxiliando no planejamento, organizacdo e execucao na preparagdo e cozimento de
alimentos em qualquer unidade de sua lotagdo no SESC-MA, tais como: auxiliar na preparacéo, corte, limpeza, tempero e cozimento
dos alimentos, preparo de refeigcBes e sobremesas, lanches e merendas, recebimento de frutas, verduras, carnes e aves, seguindo o
cardapio preestabelecido aplicando os procedimentos técnicos, higi€nicos, sanitarios e legais de forma a garantir o suprimento da
alimentacdo com qualidade e segurancga; auxiliar na distribuicdo de refei¢cbes, lanches e merendas nos restaurantes, cantinas e em
outros locais de atendimento a clientela, de acordo com o planejamento dessas atividades, bem como operar maquinas e demais
instrumentos de cozinha, zelando pela ordem, limpeza e conservacdo dos equipamentos, instrumentos e locais de trabalho,
garantindo assim o bom funcionamento do setor; auxiliar na realizacdo de estudos e diagndsticos relativos as atividades
desenvolvidas na cozinha, restaurante e lanchonete; elaborar relatério de desempenho de suas atividades; e outras atividades
correlatas.

Auxiliar Operacional - Executar servigos de limpeza e conservacdo em geral de todas as dependéncias, incluindo areas internas e
externas das unidades do Departamento Regional do SESC/MA, moveis e utensilios da Instituicdo; colaborar no seu nivel de atuacéo
em eventos e promocdes desenvolvidos pela Instituicdo; auxiliar nas tarefas de transportar e arrumar méveis, volumes, materiais e
equipamentos em geral; executar servicos de encaminhamento e de entrega de correspondéncias, documentos e pequenos volumes,
no ambito interno ou externo local; zelar pela seguranca das instalacdes e bens patrimoniais que Ihe forem confiados; prestar
informag6es dos servigos sob a sua responsabilidade; apoiar qualquer servigo ou atividade que exija trabalhos de asseio, manutencéo
e limpeza e transporte de volumes de médio e pequeno porte imprescindivel a prestacdo de servigos a clientela do SESC/MA, e
outras atividades correlatas.

Camareira - Exercer as atividades de organizac@o e execucdo na limpeza e arrumacgdo das unidades internas do Hotel, tais como:
execucdo, limpeza e arrumagdo dos quartos e demais unidades internas de uso dos héspedes do Hotel, bem como reposigdo das
roupas de cama e banho, bebidas de uso interno no frigobar dos apartamentos, informativos sobre cardapio, telefones e demais
servigos de quarto, aplicando os procedimentos técnicos de higiene e limpeza, normas e procedimentos internos, orientagdes
recebidas e agdes proprias, de forma a garantir a qualidade na prestacdo desses servigos a clientela; elaborar relatério de
desempenho de suas atividades; e outras atividades correlatas.

Cozinheiro - Exercer suas atividades auxiliando no planejamento, organizagdo e execugdo na preparacédo e cozimento de alimentos
em qualquer unidade de sua lotagdo no SESC-MA, tais como: auxiliar na preparacdo, corte, limpeza, tempero e cozimento dos
alimentos, preparo de refeicbes e sobremesas, lanches e merendas, recebimento de frutas, verduras, carnes e aves, seguindo o
cardapio preestabelecido aplicando os procedimentos técnicos, higi€nicos, sanitarios e legais de forma a garantir o suprimento da
alimentacdo com qualidade e segurancga; auxiliar na distribuicdo de refei¢cbes, lanches e merendas nos restaurantes, cantinas e em
outros locais de atendimento a clientela, de acordo com o planejamento dessas atividades, bem como operar maquinas e demais
instrumentos de cozinha, zelando pela ordem, limpeza e conservagdo dos equipamentos, instrumentos e locais de trabalho,
garantindo assim o bom funcionamento do setor; auxiliar na realizacdo de estudos e diagndsticos relativos as atividades
desenvolvidas na cozinha, restaurante e lanchonete; e; outras atividades correlatas.

Garcom - Exercer as atividades de organizacdo e execugdo das fungdes especificas do cargo de gargom, tais como: organizar,
executar e responsabilizar-se pelo enxoval do restaurante, troca de saiotes, arrumacdo de buffets, abastecimento de galheteiros,
pimenteiros e menagens, esterilizacdo de materiais, dentre outros, aplicando os procedimentos técnicos, higiénicos, sanitarios, legais
e de seguranga de forma a prestar um atendimento qualificado e adequado as regras de etiqueta aos clientes do SESC/MA,; auxiliar
em estudos e diagnoésticos relativos as atividades de garcom desenvolvidas no bar e restaurante e eventos especiais; e outras
atividades correlatas.
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Maitre - Exercer as atividades de planejamento e execu¢do do funcionamento do bar e restaurante e eventos especiais, tais como:
organizagdo e supervisao das atividades desenvolvidas no restaurante, supervisionando e orientando a equipe de gargons quanto a
aplicacdo dos procedimentos técnicos, higiénicos, sanitarios, legais e de seguranca quanto ao recebimento e conservacdo de
mercadorias, preparo e fornecimento dos alimentos que serdo disponibilizados no bar, restaurante e eventos especiais de forma a
garantir a qualidade na prestacdo de servicos aos clientes do SESC/MA; realizar estudos e diagndsticos relativos as atividades
desenvolvidas no bar e restaurante; e outras atividades correlatas.

Governanta - Exercer as atividades de planejamento, coordenacéo, supervisdo. Organizacao, execucdo e fiscalizagdo na preparacéo
do ambiente do Hotel, tais como: operagdes ligadas a arrumacéo, faxina, limpeza, e conservagdo das dependéncias da unidade
operacional do SESC Turismo, inclusive aquelas vinculadas a frigobar, areas sociais, rouparia, uniformes, lavanderia e decoracao;
acao das camareiras quanto a objetos e pertences de héspedes que eventualmente esqueceram nos quartos do hotel, ou em outras
dependéncias da area social da unidade de lotacdo; uso de materiais de consumo referente a limpeza, controlando o estoque e
definindo a reposicdo; manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e instalagbes que se encontram sob a sua
responsabilidade, tais como: frigobar, ventiladores, ar condicionado, camas, beliches ou outros; efetuar treinamentos para as
Camareiras quanto a técnicas de arrumacao dos quartos, utensilios de cama, banho e outros conforme o caso, de forma a manter
qualidade e eficiéncias na prestacdo de servicos aos hoéspedes; zelar pela seguranga, equipamentos e instalacdo sob a sua
responsabilidade; elaborar relatério de desempenho de suas atividades; e outras atividades correlatas.

Motociclista - Conduzir a motocicleta para efetuar o transporte de documentos, valores e cargas; observar e obedecer as regras de
transito; entregar e retirar correspondéncias, documentos, pequenos volumes e encomendas, assinando ou solicitando protocolos que
comprovam a execuc¢do do servigo; usar, obrigatoriamente, o capacete e EPI's; adotar medidas para garantir a seguranca; zelar pela
conservacdo, manutencao e limpeza da motocicleta; providenciar abastecimento, lubrificante e regulagem da motocicleta; manter a
documentacdo legal em seu poder durante a utilizagcdo; manter sua carteira de habilitagdo atualizada; executar outras tarefas
correlatas, conforme necessidade do servigo e orientagdo superior.

Motorista - Exercer as atividades de execucgdo especificas do cargo de motorista, tais como: conduzir veiculos automotores para
transporte de pessoas e materiais, transporte de cargas e manobrar veiculos em patios, garagens e estacionamentos, auxiliando no
embarque e desembarque dos usuarios, aplicando as normas e procedimentos adequados a seguranga preventiva; observar as
diretrizes, orientagfes recebidas e agdes proprias, de forma a garantir com seguranca o manuseio dos veiculos e transporte das
pessoas; checar e zelar pelo acondicionamento e seguranca do veiculo, relacionados & solicitacdo de providéncias para reparos e
defeitos observados nos mesmos, verificando diariamente o abastecimento e as condicdes mecéanicas em geral do veiculo sob sua
responsabilidade, controlando ainda o consumo, a quilometragem, lubrificacédo, éleo do carter, sistema de refrigeracédo, sistema de
freio, bateria, limpeza e lavagem, bem como executar pequenos consertos de emergéncia e substituicdo de pecgas, aplicando as
normas e procedimentos adequados de forma a garantir o uso, manutenc¢éo e seguranca dos veiculos do Departamento Regional do
SESC-MA; elaborar relatério de desempenho de suas atividades; outras atividades correlatas

Programador de Sistemas - Exercer as atividades de execugao especificas do cargo de Programador de Sistemas, tais como: propor
ao responsavel da area de trabalho, sempre que se fizer necessarias sugestfes de melhoria no desempenho de seu setor, de forma a
viabilizar junto ao 6rgdo competente as condi¢des e 0S recursos necessarios ao continuo aperfeicoamento das atividades, hem como
desenvolver e criar condi¢@es de desenvolvimento a sua equipe de trabalho, contribuindo dessa forma para a melhoria dos resultados
da Instituicdo SESC-MA; desenvolver programas para processamento de dados em computador, codificando e realizando testes
através de sua experiéncia profissional e seguindo as diretrizes e orientagdes recebidas, normas e procedimentos internos, de forma
sanar falha, aperfeicoar e manter atualizados os programas utilizados pelo SESC-MA-MA; dar suporte aos usuarios, desenvolvendo
programas aplicativos para emissdo de relatérios mensais e outros, criacdo de arquivos para obtencdo de informagdes bancarias,
tributarias e fiscais através de sua experiéncia profissional e seguindo as diretrizes e orientagdes recebidas, normas e procedimentos
internos, garantindo assim o apoio técnico necessario as diversas unidades do SESC-MA.

Técnico de Manutencdo em Equipamentos de Informatica - Exercer as atividades de planejamento e execugéo de suas fungdes,
relacionadas a manutencdo de computadores e periféricos, tais como: montagem e manutencdo de computadores e periféricos nos
diversos setores da Instituicdo, seguindo o planejamento do setor, bem como quando de solicitagcdes especificas de tais servicos, de
forma a garantir a manutencdo em qualquer unidade do SESC-MA; dar suporte a aplicativos e sistemas de gestdo do SESC (SGM,
SGF, SDE, SCA em World, Excel, Power Point, dentre outros), bem como proceder no transporte de equipamentos para outros
setores sempre que se fizer necessario, observadas as normas e procedimentos técnicos de manutencéo e seguranga, de forma a
garantir o bom funcionamento dos setores do SESC-MA que demandam tais servicos; realizar estudos, diagnésticos e andlise técnica
relativa as atividades desenvolvidas de recepcao e atendimento as solicitagdes; elaborar relatério de desempenho de suas atividades;
outras atividades correlatas.

Telefonista - Exercer as atividades de execugdo de suas funcdes, relacionadas as atividades de telefonia, tais como: operar
equipamentos PBX, PABX e outros de telefonia, recebendo e atendendo ligagBes urbanas, interurbanas e internacionais, transferindo-
as para os ramais requisitados, bem como proceder no controle de liga¢fes interurbanas e particulares quando autorizadas e zelar
pelo bom funcionamento dos equipamentos, aplicando as normas e procedimentos especificos dessas atividades, diretrizes e
orientacdes recebidas do SESC/MA e ac¢Oes préprias, garantindo assim o apoio administrativo e técnico desses servicos as diversas
unidades do SESC; realizar estudos, diagnésticos e andlise técnica relativa as atividades desenvolvidas de telefonia para promover
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melhoria de resultados nas unidades do SESC/MA; elaborar relatério de desempenho de suas atividades; e outras atividades
correlatas

Técnico em Contabilidade - Executar os servicos de contabilidade do SESC/MA sob a orientagdo do Técnico Especializado em
Contabilidade, em conformidade com as normas orcamentarias e contabeis vigentes e normativos internos da instituicdo, colaborando
na elaboracdo da prestagdo de contas, bem como o balangco, o balancete de verificacdo e demais demonstrativos contabeis,
checando periodicamente as referidas contas constantes do balancete através de conferéncias e conciliacdes e o controle das
disponibilidades bancérias, inclusive das contas do Departamento Nacional; conferir, analisar e classificar os fatos contabeis;
colaborar na elaboragéo e programacao dos pagamentos de fornecedores, boletim diario de disponibilidade financeira e as listagens
do livro diario e razdo, organizando cronologicamente os documentos para encadernagdo, ordenando-os e efetuando o arquivamento
seguro dos mesmos; auxiliar tecnicamente a Chefia do Nucleo de Contabilidade na elaboragdo da prestacdo de contas para o
Departamento Nacional; colaborar tecnicamente com a Chefia de Nucleo de Contabilidade no controle da aplicagdo dos recursos
provenientes dos diversos fundos mantidos pelo Departamento Nacional, controlando e fiscalizando a movimentac&o dos valores na
Tesouraria e demais caixas da unidade orgcamentdria; e outras atividades correlatas.

Técnico em Higiene Dental - Exercer as atividades de planejamento, organizacdo e execucéo de suas fung@es, relacionadas a
assisténcia técnica a saude e odontoldgica, tais como: Lavagem a seco, esterilizagdo, organizacdo e empacotamento de materiais e
instrumentais, bem como manuseio de autoclave, estufa, cuba ultrassénica, seladora, destilador e preparo de solugfes quimicas para
uso da clinica odontoldgica, seguindo os parametros técnicos e normas especificas de higienizagdo e conservacdo para o bom
funcionamento nos consultérios e/ou clinicas odontolégicos; distribuicdo de materiais de higienizacéo e limpeza e instrumentais para
os consultérios e / ou clinicas, auxiliando o cirurgido-dentista com aplicacdo das técnicas de higiene dental adequadas as praticas
odontolégicas exigidas pelo; ligar e desligar compressores, bombas e demais equipamentos de estilizagédo, fazendo ainda tomada
radiografica, esterilizagdo, limpeza e preparo do paciente na cadeira para receber atendimento odontol6gico; recepcionar os pacientes
na clinica, fazendo fichas, organizando e digitando a relacdo dos mesmos, bem como verificar a presséo, pesagem e medicéo,
curativos, de forma a dar a assisténcia técnica necessaria antes do encaminhamento ao odontélogo; instruir outros profissionais a
nivel interno e externo junto a clientela do SESC na orientacdo adequada quanto ao manuseio e esterilizacdo de equipamentos e
instrumentos; elaborar relatério de desempenho de suas atividades; outras atividades correlatas.

Técnico de Enfermagem - Exercer as atividades tendo como objetivo principal no desempenho de suas ac¢des os cuidados de
enfermagem em acidentes que caracterizam situagées de emergéncia e urgéncia: queimaduras, choque elétrico, desmaios, vertigens,
intoxicacdes, envenenamentos, picadas de animais pegonhentos, convulsdo, estado de choque, asfixia, fratura, coma, parada cardio
respiratoria, hemorragias, traumatismos e ferimentos; incorporar a ciéncia e a arte do cuidar como instrumento de interpretacao
profissional; trabalhar em equipe e enfrentar situagcdes de urgéncia e emergéncia em constante mudanga; assumir compromissos
éticos, humanisticos e sociais com o trabalho multiprofissional em saude; caracterizar os cuidados e procedimentos de enfermagem
utilizados no suporte béasico de saude em urgéncias e emergéncias clinicas como cardiopatias, hipertensdo arterial sistémica,
acidentes vasculares cerebrais, diabetes mellitus; trabalhar como atendente de médico, prestando assessoramento nos casos de
atendimento, cumprindo as determina¢g6es emanadas do superior de forma a garantir a boa prestacédo de servicos ao paciente dentro
da ética profissional regulamentada pela classe; elaborar relatério de desempenho de suas atividades; e outras atividades correlatas.

Recepcionista - Exercer as atividades de recepgdo e atendimento da clientela em diversas unidades do SESC-MA, tais como:
realizar servigos de recepcdo em geral, controlando a entrada e saida de pessoas nas referidas unidades; recepcionar clientes
internos e externos, prestando as informagdes necessérias, orientando-os quanto ao acesso as dependéncias internas; atendimento
telefébnico procedendo as devidas anotacdes, transmissdo de recados e repasse de ligacdes quando necessério; registro de
visitantes, acompanhando e controlando os horéarios de entrada e saida, entrega de crachas de identificagéo, recebimento e entrega
de documentos, controle de saida e entrada de servidores em seus assuntos particulares através de formulario especifico; executar
mandados; receber, entregar e distribuir correspondéncias, documentos e volumes identificados, fazendo ainda a guarda e
conservacao dos mesmos que ficaram sob a responsabilidade da Recepc¢édo; administrar o fluxo de pessoas na Recepgédo, evitando
aglomeracdes; planejar, organizar e executar as atividades da Recepc¢éo e prestacdo de informacdes a serem realizadas diariamente;
controlar a entrega e recebimento das chaves das salas junto aos servidores; manter o mural de aviso organizado e atualizado, bem
como as prateleiras com documentos informativos e folders da Instituicdo e atividades similares; elaborar relatério de desempenho de
suas atividades; e outras atividades correlatas.

Fls. 20



SESC

MARANHAO

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

DEPARTAMENTO REGIONAL DO MARANHAO

Av. Gomes de Castro, 132, Centro.
CNPJ: 04.155.096/0001-18

ANEXO Il

DEMONSTRATIVO DAS MODALIDADES DE PROVA, NUMERO DE Q UESTOES E TOTAL DE PONTOS

1. NIVEL SUPERIOR

CARGO

MODALIDADE DE PROVA

QTD.
QUESTOES

TOTAL
DE PONTOS

Assistente Educacional

Instrutor — Espanhol

Instrutor — Filosofia e Sociologia
Téc. Esp. Administrador

Téc. Esp.Analista de Sistema
Téc. Esp.Arte Educador

Téc. Esp.Assistente Social

Téc. Esp.Bibliotecario

Téc. Esp.Comunic6logo Jornalismo
Téc. Esp.Comunic6logo Relacgdes Publicas
Téc. Esp.Ciéncias Contabeis
Téc. Esp.Desenho Industrial

Téc. Esp.Educacao Fisica

Téc. Esp.Enfermeiro

Téc. Esp.Engenheiro Civil

Téc. Esp.Médico

Téc. Esp.Nutricionista

Téc. Esp.Odontélogo

Téc. Esp.Pedagogo

Téc. Esp.Psicélogo

Téc. Esp.Quimico Industrial

Téc. Esp.Turismologo

Téc. Esp.Tecno6logo em Hotelaria

PROVA DE CONHECIMENTOS:
Lingua Portuguesa

Nogoes de Informatica
Conhecimentos Especificos

40
15
05
20

100,0
37,5
12,5
50,0

2. NIVEL MEDIO - Grupo |

CARGO

MODALIDADE DE PROVA

QTD.
QUESTOES

TOTAL
DE PONTOS

Agente de Portaria

Artifice de Manutencéo: Eletricista
Artifice de Manutengdo: Marceneiro
Artifice de Manutengéo: Pintor
Artifice de Manutencao: Pedreiro
Auxiliar de Cozinheiro

Auxiliar Operacional

Camareira

Cozinheiro

Gargom

Governanta

Motociclista

Motorista

PROVA DE CONHECIMENTOS:
Lingua Portuguesa

Matematica

Conhecimentos Especificos

40
10
10
10

100,0
25,0
25,0
25,0
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3. NIVEL MEDIO — Grupo Il

QTD. TOTAL
CARGO MODALIDADE DE PROVA QUESTOES DE PONTOS

Agente de Atividade Social e Administrativa
Assistente de Consultério Dentario
Assistente Técnico
Maitre PROVA DE CONHECIMENTOS: 40 100,0
Programador de Sistemas Lingua Portuguesa 10 25,0
Recepcionista Matematica 10 25,0
Técnico em Contabilidade Nocdes de Informética 05 12,5
Técnico de Enfermagem Conhecimentos Especificos 15 37,5

Técnico em Higiene Dental
Técnico em Manutengdo em Equip. de Informatica
Telefonista
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ANEXO IV
CONTEUDO PROGRAMATICO DAS PROVAS

CARGOS DE NIVEL SUPERIOR:

PROVA DE CONHECIMENTOS

Lingua Portuguesa — Compreenséo e interpretacao de textos verbais e ndo-verbais; Textualidade: coesdo e coeréncia; Funcdes da
linguagem; A intertextualidade na leitura e na producéo de textos; Géneros textuais; Variagdo linglistica; Aspectos morfossintaticos da
lingua; A semantica da frase: nocdo de conotacdo, denotacdo, polissemia, sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia e
ambiglidade; A pontuag&o como recurso que possibilita a articulagdo entre as partes que compdem o texto e que afeta diretamente as
possibilidades de sentido.

Nocdes de Informatica — NogOes de operacdo de Microcomputadores; Sistema operacional Windows 98, 2000 e XP ou superior;
Microsoft Office (Word, Excel, Access e PowerPoint) 2000, XP ou superior; Conceitos e servigos relacionados a Internet e a intranet;
Navegadores (browsers) de internet; Correio Eletronico; Conceitos de organizagdo de arquivos e métodos de acesso; Nogbes
hardware e de utilizacdo de softwares.

Conhecimentos Especificos

Assistente Educacional - Planejamento Escolar: Projeto Politico —Pedagogico, Proposta Curricular, Plano de Curso e de Aula. A
pratica pedagdgica na educagéo infantil: fungBes da educacao infantil, curriculo proposto nas Diretrizes Curriculares Nacionais da
Educacao Infantil e no Referencial Curricular Nacional para a Educacgéo Infantil, procedimentos metodoldgicos e recursos didaticos
mais adequados. A pratica pedagodgica nas séries iniciais do ensino fundamental: curriculo proposto nas Diretrizes Curriculares
Nacionais do Ensino Fundamental e nos Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Fundamental, procedimentos metodoldgicos e
recursos didaticos mais apropriados. O ensino fundamental de nove anos e a crianga de seis anos de idade: orientacdes legais e
pedagdgicas. A avaliagdo no contexto escolar: institucional e do processo ensino — aprendizagem. Projetos Pedagogicos: elaboragao
e implantacéo. A relacdo escola e familia. A relagéo professor x aluno.

Instrutor — Espanhol - Texto: compreensédo/interpretagdo. Questdes de semantica: sinonimia, antonimia, polissemia, expressfes
idiomaticas e heterossemanticos. Conteldos gramaticais: 0s artigos; 0s pronomes — pessoais, demonstrativos, possessivos,
indefinidos e quantitativos, relativos, interrogativos e exclamativos; os verbos — formas, usos e valores; perifrases verbais; os
advérbios; os elementos conectores — preposi¢des e conjungdes.

Instrutor — Filosofia e Sociologia - NOGCOES DE FILOSOFIA: Os Mitos; O que é filosofia?; O surgimento da filosofia na Grécia;
Senso Comum, Ciéncia e Filosofia. PERCURSO HISTORICO DA FILOSOFIA GREGA: O Periodo pré-socratico (ou cosmoldgico);
Periodo socratico (ou antropolégico); Periodo filosofico medieval; O Renascimento. FILOSOFIA MODERNA: Considerag8es sobre o
problema do Conhecimento; O Racionalismo e O Empirismo; O Criticismo; O Positivismo — Conte, Durkhein e Weber; O Idealismo
Hegeliano; O Processo Dialético. SISTEMAS FILOSOFICOS CONTEMPORANEOS: O Idealismo; O Materialismo Histdrico — Dialético
- ImplicagBes Pedagdgicas do Materialismo Historico-Dialético. CONSIDERACOES SOBRE ETICA E POLITICA: Teorias Politicas
Modernas; Implicagdes Pedagogicas da Politica e da Etica; Educag&o e Cidadania; Educacdo no Brasil. CONSIDERACOES SOBRE
LOGICA: A Légica Formal — O Silogismo Aristotélico; A Légica Dialética. CULTURA: Concepcdes Antropolégicas da Cultura.

Téc. Esp. Administrador - Fung¢des administrativas: planejamento, organizac&o, lideranca, execucdo e controle. Teorias da
Administragdo. Visdo das principais areas funcionais de uma organizacdo: marketing, financas, recursos humanos e producéo.
Processo decisorio. Estrutura e processos organizacionais. Planejamento Estratégico. Gestdo de Pessoas: estratégias e desafios de
RH, recrutamento e selecdo, gerenciamento de desempenho, clima organizacional, treinamento e desenvolvimento, administracdo da
forca de trabalho, planejamento de RH e sistema de informacdo de RH. Administracdo de recursos materiais e patrimoniais:
padronizagdo, normalizacéo, classificagdo e inspecdo de materiais. Compras, especificacdes, selecio de fornecedores e andlise de
valor. Gestdo de estoques. Logistica de suprimentos. Administracdo de sistemas de informacdo: tipos e usos de informagéo,
tratamento das informac@es, conceitos e propriedades dos sistemas de informacéo, tipos de sistemas de informagéo, custos e
beneficios de um sistema de informacdes. Administracdo Publica: principios da Administracdo Publica, administrac@o indireta,
concessdo e permissdo de servicos publicos. Lei de Responsabilidade Fiscal. Contratos administrativos. Orgamento Publico.
Licitagcdo: conceito, principios, modalidades; dispensa e inexigibilidade; procedimento, anulacdo e revogacgdo. Contabilidade geral:
sistema contabil; demonstracGes contabeis; patrimdnio; conceitos de ativo, passivo, receita, despesa e resultado; custo; técnicas de

orgamento e controle.

Téc. Esp. Analista de Sistemas - Conhecimentos especificos: bancos de dados: modelo relacional, formas normais, SQL,
modelagem e projeto de bancos de dados. Sistemas de Gerenciamento de Bancos de Dados (SGBD): arquitetura, seguranca,
integridade, concorréncia, gerenciamento de transacoes e recuperacéo apoés falha; Processos de software: RUP e XP; Levantamento,
analise e gerenciamento de requisitos; Modelagem e andlise orientada a objetos — UML (Unified Modeling Language); Padrdes de
arquitetura e de projeto; Principais diagramas UML; Estrutura de dados e algoritmos: tipos béasicos de dados, listas, conjuntos, pilhas,
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filas, arvores e algoritmos de busca e de ordenagéo, complexidade de algoritmos; Linguagens de programacéo: ambiente Windows;
Tecnologia para Web: XML, HTML, AJAX; Seguranca de aplicagbes Web; Geréncia de projetos.

Téc. Esp. Arte Educador - Histdria da arte educacéo e suas influéncias na pratica pedagogica e na formagdo de professores do
ensino de teatro e das artes visuais; Metodologias aplicadas ao ensino/aprendizagem do teatro e das artes visuais na sala de aula;
Fundamentos da arte educacgéo; Histéria da danca e da musica do séc. XVIl ao séc. XX e suas repercussdes no cenario brasileiro; As
transformacdes ocorridas no teatro do séc. XVII ao séc. XX e suas influéncias no teatro brasileiro; Os ‘ismos’ e seus representantes na
evolucéo da histéria das artes visuais; A criatividade no ensino de arte; A cultura indigena entendida como arte na sociedade
contemporanea; As novas tecnologias no campo do fazer artistico e no processo do ensino-aprendizagem;

Téc. Esp. Assistente Social - Matrizes tedrico-metodologicas e a incidéncia historica sobre o Servico Social: positivismo,
fenomenologia, materialismo histérico. O Servico Social e a questdo da ideologia: fundamentos histéricos e perspectivas atuais. A
polémica sobre a questdo do trabalho e o Servigo Social: a categoria da praxis como referéncia. O Servico Social e Solidariedade,
destacando o Trabalho Voluntario, a Filantropia e o Cooperativismo como estratégias. Servico Social e movimento social:
fundamentos tedrico-metodoldgicos; desafios histéricos e construgcdo de alternativas no processo de desenvolvimento do capitalismo
mundial. Fundamentos histérico-conceituais das Politicas Sociais: Justica, Equidade, Direito e Cidadania. Descentralizacao,
participacdo e controle social nas politicas sociais brasileiras. Corporativismo e clientelismo no processo de formagéo das politicas
sociais brasileiras. O desenvolvimento histérico das politicas sociais no Brasil. As politicas sociais brasileiras no atual contexto de
transformacgbes do Capitalismo. O urbano e o rural no Brasil: possibilidades e limites das intervencdes publicas. O Processo Gestdo
das Politicas Sociais e 0s sujeitos sociais envolvidos. A nova configuracdo do mundo do trabalho e o trabalho profissional do
Assistente Social nas Instituicdes Publicas. A questédo da Seguridade Social no Brasil e o trabalho profissional do Assistente Social. A
prevaléncia dos programas de transferéncia de renda no contexto das politicas sociais brasileiras. Politicas voltadas para as questdes
de género, etnia, cultura e geracdo e o trabalho profissional do Assistente Social. Politicas de educac¢do no Brasil e o trabalho
profissional do Assistente Social. Politicas de Habitacdo no Brasil e trabalho profissional do Assistente Social. O Cédigo de Etica
Profissional do Servigo Social contextualizado.

Téc. Esp. Bibliotecario - Ciéncia da Informagdo e Documentacéo: conceito e distingdo. Legislacado e ética profissional. Organizagéo e
administracdo de bibliotecas. Formacéo e desenvolvimento de coleg¢des: politicas e técnicas de selegdo e avaliagao de colegdes.
Processamento da Informacdo: Classificagdo Decimal de Dewey (CDD), Classificagdo Decimal Universal (CDU), cddigo de
Catalogagdo Anglo-Americano (AACR2) e normas da ABNT. Indexacgdo: linguagens documentarias utilizadas. Servicos de
Referéncia/lnformacdo e Disseminacgdo: Sistemas e tipos de redes de informacéo e novas tecnologias (internet e bases de dados
eletrénicas). Estudos e treinamentos de usuarios.

Téc. Esp. Comunicélogo Jornalismo - Conhecimentos especificos: Histéria da Imprensa, da Televisdo e do Radio no Brasil e no
mundo. Teorias da Comunicaco. Teorias do Jornalismo. Conceitos de noticia. Legislagdo e Etica em Comunicacgéo Social. Estrutura
da linguagem jornalistica: texto, piramide invertida, lide, sublide, titulo, intertitulo, antetitulo. Técnicas de Jornalismo. Redacao de
matérias jornalisticas. Géneros de redacgdo: definicdo, reportagem, entrevista, editorial, artigo, critica, crénica, comentario, notas,
coluna, pauta, espelho, roteiro, informativo, comunicado, carta. Edicdo de textos. Comunicacdo Empresarial. Planejamento de
Comunicacgéo. Assessoria de Imprensa: conceito e fungbes. Release. Entrevista coletiva e entrevista exclusiva. Relacionamento e
atendimento & imprensa. Redagdo de meios de divulgagdo: Boletins Informativos, Comunicados e Matérias. Estrutura e processos de
producdo jornalistica em jornal, revista, televisdo, agéncias de noticias, midia eletrénica. Especificidades da linguagem jornalistica em
rédio, televisdo, jornal, revista e internet. Uso da internet na comunicagéo social: websites, blogs, e-mails, twitter. No¢des basicas de
marketing.

Téc. Esp. Comunicélogo Relagdes Publicas - Conhecimentos especificos: Planejamento estratégico orientado para o mercado
Administragdo geral: abordagem sistémica; estrutura e projeto organizacional; processo decisorio; ética e responsabilidade;
administrac@o de operacédo e da qualidade; funcdes e habilidades do administrador; controle de processos; administracdo de projetos.
As fungBes administrativas: planejamento, organizacéo, diregdo e controle; Controle administrativo, Comportamento organizacional
(cultura organizacional, motivagdo, lideranca e desenvolvimento de equipes). Rela¢des interpessoais no trabalho. Técnicas de
Comunicagédo: Conceitos de comunicagdo. Comunicacdo verbal e ndo verbal. Ruidos na comunicagdo. Administracdo de Conflitos
Técnicas de atendimento: qualidade no atendimento. Técnicas de persuasédo. Técnicas de marketing . Técnicas de negociacéo.

Téc. Esp. Ciéncias Contabeis — Contabilidade Geral : objeto e campo de aplicagdo. Patrimbnio e suas variagdes. Principios
Fundamentais de Contabilidade. Equacéo patrimonial. Diferengas entre os conceitos de capital patrimonio liquido. Fatos contabeis,
suas classificacdes e reflexos no patrimonio. Escrituragdo contabil: partidas dobradas, débito, crédito e saldo. Transferéncia de saldos
entre contas e rédito. Plano de Contas. Inventario permanente e periédico. Adiantamentos. Despesas pagas antecipadamente. Contas
retificadoras do Ativo e do Patrimdnio Liquido. Provisdes; depreciacdo, amortizacdo e exaustdo; operagdes financeiras. Apuracédo do
resultado do exercicio. Elaboragéo, estruturacéo e Classificacdo das Demonstra¢des Contabeis de acordo com a Lei n° 6.404/1976 e
alteracdes posteriores. Andlise Econdmico-Financeira : técnicas e reclassificacéo de contas para andlise. Analise vertical, horizontal
e por indices. Indices de liquidez, endividamento e rentabilidade. Analise da gestdo de caixa e do capital de giro. Elaboracéo e analise
do fluxo de caixa. Andlise da gestdo do lucro: alavancagem financeira, taxa de retorno sobre investimentos e outros indices
relevantes. Custos e Matematica Financeira : custos: terminologia contabil; classificacdo; custeio direto e custeio por absorcao;
custos fixos e variaveis; custos para tomada de decisdes; sistemas de custos e informacgdes gerenciais; estudo da relacdo custo-
volume-lucro; regra de trés simples e composta, percentagens, juros simples e compostos: capitalizacdo e desconto, taxas de juros:
nominal, efetiva e real. Rendas uniformes e planas de amortizages de financiamentos; avaliagdo de alternativas de investimento.
Orcamento e Contabilidade Publica : objeto e campo de aplicacédo. Bens Publicos: conceito e classificacéo. Legislagdo basica (Lei n°
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4.320/1964). Orgcamento: conceito, principios orgcamentérios, Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentérias e Lei Orcamentéria
Anual. Créditos Adicionais: conceito e classificacdo. Or¢gamento-programa: projetos e atividades. Receitas e Despesas Orgcamentérias
- Corrente e de Capital e seus reflexos. Estagios da despesa publica. Receitas e Despesas extra-orcamentarias. Mutacdes
patrimoniais. Variagbes Patrimoniais Independentes da Execucdo Orgcamentdria. Sistemas de contas em contabilidade e
demonstracado das varia¢des patrimoniais.

Téc. Esp. Desenho Industrial - Estatistica Aplicada. Desenho Geométrico. Desenho Técnico Bidimensional. Desenho Técnico
Tridimensional. Materiais Industriais. Materiais Naturais. Processos de Fabricacdo de Materiais Naturais e Industriais. Conceitos
Gerais de Computacdo Gréfica e Desenho Auxiliado por Computador (CAD). Conceitos Gerais de Modelagem Auxiliada por
Computador (CAM). Prototipagem de Modelos Tridimensionais. Materiais e Processos Gréficos. No¢des de Administragdo e
Economia. Matematica Aplicada ao Design. Desenho de Observacédo. Meios de Expressdo e Representacdo Grafica. Desenho
Técnico para Design. Desenvolvimento de Projeto de Produto. Ergonomia do Produto. Fabricacéo Aplicada ao Projeto do Produto.
Linguagem Fotografica. Fotografia do Objeto. Gestdo em Design. Meios de Expressédo Plastica e Desenho (Plastica). Metodologia do
Projeto. Processos Industriais. Projeto de Equipamentos. Projeto de Objeto. Projeto do Mobiliario. Projeto Integrado. Renderizagéo.
Fisica Newtoniana Aplicada. No¢Ges de Resisténcia dos Materiais. Metodologia Cientifica. Biomecanica Ocupacional.

Téc. Esp. Educacéo Fisica - Histdrico, Legislagdo e Objetivos gerais da area Educacéo Fisica. Importancia da Educacéo Fisica.
Nocdes basicas de biomecéanica. Avaliagao fisica. Treinamento desportivo. Nutricdo aplicada na atividade fisica. Esportes individuais:
Atletismo, Natagdo. Esportes coletivos: Basquetebol, Futebol de Campo, Futsal, Handebol, Voleibol de Praia, Volei de Areia. Esportes
com bastOes e raquetes. Esportes adaptados. Técnicas e taticas. Regras e penalidades. Organizacédo desportiva. Jogos: Jogos pré-
desportivos. Brincadeiras da cultura popular. Lutas: Judd, Capoeira. Atividades Ritmicas e Expressivas - Dangas: dancas populares
brasileiras; dangas populares urbanas; dancas eruditas classicas, modernas, contemporaneas e jazz; dangas e coreografias
associadas a manifestagdes musicais. Conhecimentos sobre o Corpo: Capacidades Fisicas. Habilidades motoras simples e
combinadas. Ginésticas: de manutencdo de salde, aerobica, localizada e musculagdo; de preparacdo e aperfeicoamento para a
dancga; de preparagédo e aperfeicoamento para os esportes, jogos e lutas; ginastica olimpica e ritmica desportiva.

Téc. Esp. Engenheiro Civil - Introdugdo a Engenharia Civil. Topografia e Astronomia de Posicdo. Interpretacdo e Execucgdo de
Projetos Arquitetonicos e Urbanisticos. Mecanica Técnica Aplicada a Engenharia Civil. Fendmenos de Transporte, Mecanica dos
Fluidos e Hidraulica Aplicada a Engenharia Civil. Resisténcia dos Materiais e Introdugdo as Teorias da Elasticidade e Plasticidade.
Geologia para Engenharia Civil. Mecéanica dos Solos e Fundamentos de Engenharia Geotécnica. Andlise Estrutural (estruturas
isostaticas no plano e no espaco). Analise Estrutural (estruturas hiperestaticas no plano e no espaco). Eletrotécnica Basica para
Engenharia Civil. Hidrologia e Recursos Hidricos para Engenharia Civil. Engenharia Social em Areas de Riscos, Estabilidade de
Talude; Empuxos de Terra; Muros de Arrimo e Obras de terra. Introducdo ao Método dos Elementos Finitos na Engenharia Civil.
Planejamento de Transportes e Analise Econémica. Fundamentos de Engenharia Econémica: Estudo de Viabilidade Técnica e
Econdmica de Empreendimentos na Engenharia Civil. Terraplenagem (projeto e execuc¢ao). Pericias Judiciais na Engenharia Civil.
Engenharia de AvaliagGes com inferéncia estatistica aplicada a Engenharia Civil. Projetos de: (Geometria, Drenagem e Pavimentagao)
e Execucdes de Rodovias. Introdugdo a Analise Matricial das estruturas de edificagBes. Ciéncia dos Materiais e Materiais de
Construcdo aplicados na Engenharia Civil. Alvenaria Estrutural. Sistemas Estruturais de (projeto e execuc¢do): Concreto Armado;
Concreto Protendido; Metdlico incluindo espacial de aluminio; Madeira e Misto. Projeto e Execugdo de Estruturas de FundagGes da
Engenharia Civil. Instalag6es Prediais e Industriais (projeto e execugao): Elétrica, Telefonica, Logica, Automacéo, Hidraulica, Sanitaria,
Drenagem de Aguas Pluviais e Combate a Incéndios. Projeto e Execucéo de Formas e Escoramentos para Estruturas de Concreto.
Dosagens de Concretos: Convencional e de Alto Desempenho. O Projeto Escrito de Engenharia Civil: Planilha Orgamentéria, Caderno
de Encargos, Cronograma Fisico-Financeiro, Diagrama PERT-COM. Gerenciamento e Tecnologia da Construgdo Civil. Ferrovias
(projeto e execugdo). Patologias em geral na Engenharia Civil. Licitagdes e Contratos de Obras e Servicos de Engenharia Civil.
Projeto e Execucao de Pontes e Viadutos com Sistemas Estruturais de: Concreto Armado, Concreto Protendido, Aco, Madeira e Misto.
Projeto e Execugédo de Aeroportos. Obras e Gestao de Portos. Engenharia Civil Diagnéstica e Consultiva com elaboracdo de Laudos
Técnicos Conclusivos.

Téc. Esp. Médico - Propedéutica em clinica médica. Prevenc¢do, nutricdo e doencgas nutricionais. Antibidticos, quimioterapicos e
corticéides. Epidemiologia, etiologia clinica, laboratério, diagndstico diferencial das seguintes afecc¢des; aparelho digestivo: esofagite,
gastrite, Ulcera péptica, doenca intestinal inflamatoria e cirrose hepética; aparelho cardiovascular: angina pectoris, infarto agudo do
miocardio, hipertensdo arterial sistémica. Sistema Hematopoético: anemias, leucoses e linfomas. Sistema renal: infeccdes do trato
urinario GNDA e GNC. Aparelho respiratério: pneumonia, bronco pneumonia e DPOC. Doencgas do colageno: febre reumatica, artrite
reumatica e led. Doencas infectoparasitarias: parasitoses, filariose, leptospirose, hepatite, AIDS, sifilis, hanseniase, tuberculose,
cOlera, febre tiféide e meningoencefalite. Doengas neoplasicas: diagnéstico das doengas tumorais do aparelho respiratério e digestivo.
Diabetes mellitus e doengas da tiredide. Urgéncias clinicas: insuficiéncia cardiaca congestiva, edema agudo de pulm&o, crise
hipertensiva, asma, hemorragia digestiva, insuficiéncia hepatica, insuficiéncia renal aguda e embolia pulmonar.Envenenamentos
agudos. Caddigo de Etica Profissional.

Téc. Esp. Nutricionista - Fisiologia e fisiopatologia aplicada a nutricdo. Nutrientes: metabolismo e biodisponibilidade. Noc¢des de
farmacologia: interacdo alimentos-medicamentos. Nutricdo e ciclos vitais: gravidez e lactagdo, infancia, adolescéncia e
envelhecimento. Nutricdo normal: recomendacdes nutricionais, calculo energético, dietas equilibradas. Avaliacdo do estado nutricional:
métodos de avaliacdo de estimativa das necessidades energéticas. Diagnéstico em nutricdo. Nutricdo e saldde publica: no¢des de
epidemiologia, doencgas nutricionais, desnutricdo caldrico-protéica, caréncias nutricionais, vigilancia nutricional. Politica Nacional de
Alimentac&o e Nutricdo. Dietoterapia: conceito e objetivos, dietas nas diferentes patologias, condi¢des clinicas e metabdlicas. Terapia
nutricional em cirurgia: pré e poés-operatorio. Métodos de assisténcia ambulatorial em nutricdo. Terapia nutricional enteral.
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Regulamento Técnico para a Terapia de Nutricdo Enteral. Técnica dietética: composi¢do e classificacdo dos alimentos, selecao,
conservacdo e armazenamento, técnica de pré-preparo e preparo. Regulamento Técnico de Boas Préaticas para servicos de
alimentacdo. Administracdo de servicos de alimentacdo e lactario: area fisica e equipamentos; planejamento e organizacao,
supervisdo e controle. Planejamento de cardapio para coletividades sadias e doentes; custos e avaliagdo. Controle de avaliagdo de
RH, financeiros e materiais. Nutricdo e imunomodulacao. Etica profissional. Educacdo nutricional: conceito, objetivo, metodologias e
aspectos socio econdmicos-culturais. Nogdes de legislagdo do SUS.

Téc. Esp. Odontlogo - Exame de cavidade bucal: anamnese, exame clinico, exames complementares. Anatomia de cabeca e
pescoco. Fisiopatologia da mastigacdo e A.T.M.. Etiopatogenia da carie dental. Semiologia e tratamento das afec¢bes dos tecidos
moles bucais. Semiologia e tratamento da carie dentaria. Preparo cavitario. Materiais odontolégicos: forradores e restauradores.
Etiopatogenia e prevencédo de doencas periodontais. Cirurgia menor em odontologia. Terapéutica e farmacologia odontolégica de
interesse clinico. Pulpopatia: diagndstico e tratamento. Anestesias locais em odontologia. Exodontias: indicagdes, contraindicacdes,
tratamento dos acidentes e complicagcdes. Traumatismos dentoalveolares: diagnostico e tratamento. Nogdes sobre Traumatologia.
Odontologia Preventiva e Saide Publica. Nogdes de Odontopediatria. Odontologia Legal. Radiologia: tomadas e interpretacéo. Etica
Profissional.

Téc. Esp. Pedagogo - Paradigmas Educacionais. Gestdo Democratica da Educacao. O papel do Coordenador Pedagogico na Escola.
Elementos do Processo Organizacional na Educacao (Planejamento, organizacéo, avaliacdo) — A sala de aula e a préatica pedagodgica:
curriculo, planejamento, avaliacéo, interagcdo professor/aluno, metodologia e recursos didaticos — O Projeto Politico-Pedagégico da
Escola — a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei n® 9.394/96 e as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacéo
Basica. A Educacao a Distancia, a Educacéo de Jovens e Adultos e a Educagdo Especial: contexto legal e pedagogico. A Politica de
Educacdo inclusiva. A Formacéo Continuada de Professores e Especialistas em Educacao.

Téc. Esp. Psicélogo - A psicologia como ciéncia. Diferentes escolas, diferentes campos de atuagdo e tendéncias tedricas. Métodos e
técnicas de Avaliacdo Psicoldgicas. Psicopatologia e o método clinico. Modos de funcionamento normal e patoloégico do psiquismo
humano. A ética, sua relagdo com a cultura e sua influéncia na constituicdo do psiquismo. Psicologia Social e os Fendmenos de
Grupo: a comunicagdo, as atitudes, o processo de socializacdo, 0s grupos sociais e seus papéis. Psicologia Institucional e seus
métodos de trabalho. Abordagem sobre as teorias psicogenéticas e do desenvolvimento. Construcdo do Conhecimento e Deficiéncia.
Infancia e Juventude. O contexto escolar. Concepc¢do do Ensino e Aprendizagem. Novas concepg¢Bes em Educacdo Especial.
Psicologia Hospitalar, reforma psiquiatrica, o psicélogo e a salide publica. Teorias e técnicas psicoterapicas. Etica Profissional.

Téc. Esp. Quimico Industrial - Matéria e energia; substancias; misturas; mudancas de estado. Unidades métricas. Algarismos
significativos; precisédo exatiddo. Equac¢des quimicas: balanceamento e uso na representacdo de reagdes quimicas; massa atdmica,
mol e massa molar; leis ponderais e volumétricas; composi¢do estequiométrica. Fungdes inorganicas e nomenclatura: propriedades
gerais de &cidos, bases, sais e Oxidos: definicdes do Arrhenius, Bronsted-Lowrv e Lewis; indicadores &cido/base. Solugfes e
solubilidade: concentragBes de solugdes; mecanismos de dissolugdes; propriedades coligativas; eletrdlitos; forca de acidos e bases
em solucéo aquosa; constante de acidez; pH; solugdo tampao. ReagBes exotérmicas e endotérmicas; variagdo de entalpia; calculos.
Equilibrio quimico; principio de Le Chatelier; velocidade de reacao quimica; efeitos externos sobre o equilibrio; constante de equilibrio:
equilibrio de solubilidade. Eletrdlise e solugfes eletrotilicas; células eletroquimicas: oxidacédo e reducédo: semi-equagdes; potencial de
reducdo; equacdes e semi-equacgdes. Eletrolise: aplicagBes leis e célculos. Reacgbes de neutralizacdo, de precipitagdo, de
complexacdo, de oxi-redugdo. Func¢Bes organicas. No¢des de microbiologia. Volumetria de neutralizacdo. Determinagfes de dureza
da agua; DBO; DQO; OD. Introdugdo aos métodos espectrométricos de emissdo e absorcdo atdmica e molecular. Resolugao
CONAMA n°357/2005. Portaria MS n°518/2004. Etica Profissional.

Téc. Esp. Turismélogo - Teoria do Turismo: Definicdes e conceitos; Evolugdo histérica, Origem do turismo. Manifestacdes da cultura
popular e Patrimdnio Cultural. Politicas publicas de protecdo e incentivo cultural. Planejamento Turistico. Programas e Roteiros
Turisticos. Legislagdo Aplicada ao Turismo e Hospitalidade. Lazer e Entretenimento para Hotéis. Cédigo de defesa do consumidor.
Marketing promocional e atrativos locais. Revenue Management. Mercado Turistico e Territérios: Comercializagdo do produto turistico.

Téc. Esp. Tecndlogo em Hotelaria - Evolugdo da Hospitalidade. Sistemas de hotelaria. Conceitos e definicdes da atividade hoteleira.
Conceitos e definicbes da demanda hoteleira. Conceitos e definicdes da oferta hoteleira. Conceitos e definicdes de hotel. Situacdo
atual e tendéncias da hotelaria. Planejamento estratégico e tatico dos meios de hospedagem. Ocupacao operacional e financeira.
Administracdo de empresas de hotelaria e restauracéo. Controles e supervisdo na hotelaria. Estruturas organizacionais dos hotéis e
restaurantes. Operacdo hoteleira (governancga, recep¢do, alimentos e bebidas, eventos e manutencdo). Categorias, servicos,
estruturas e organizagdo de hotéis.

CARGOS DE NIVEL MEDIO:

PROVA DE CONHECIMENTOS

Lingua Portuguesa - Compreensdo e interpretacdo de textos verbais e ndo-verbais. Textualidade: coesdo e coeréncia. A
Intertextualidade na produgéo de textos. Tipologia textual. Variagéo Lingiistica: emprego da linguagem formal e da informal. Aspectos
morfossintaticos da lingua: emprego das classes de palavras, sintaxe do periodo, sintaxe das relagdes, concordancia nominal e
verbal, regéncia nominal e verbal, ocorréncia de crase. A semantica da frase: nogdo de conotagdo, denotagdo, polissemia, sinonimia,
antonimia, homonimia, paronimia e ambiglidade. A pontuacdo como recurso que possibilita a articulagdo entre as partes que
compdem o texto e que afeta diretamente as possibilidades de sentido. Ortografia. Acentuagéo grafica.
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Matematica — Raciocinio Légico — Quantitativo (Estruturas logicas; Légica de argumentacdo; Diagramas logicos; Situacdes-
Problema). NUumeros inteiros: operag6es e propriedades; miltiplos e divisores; Maximo Divisor Comum e Minimo Multiplo Comum;
problemas. Numeros racionais: operag8es e propriedades; problemas envolvendo as quatro operagfes fundamentais. Nameros e
grandezas proporcionais: razfes e propor¢des; divisdo proporcional; regra de trés (simples e composta); porcentagem e juros simples;
Sistemas de Medidas decimais e ndo decimais. Nimeros Reais. Func¢des do 1°e 2°graus: Conceito, grafico , propriedades e raizes.
Analise Combinatéria: Principio Fundamental da Contagem; Arranjos, Combinacdes e Permutagdes Simples e com Repetigcdo.
Probabilidade: Conceito e Célculo; Adicdo e Multiplicacdo de Probabilidades; Dependéncia de Eventos. Geometria Euclidiana Plana:
Conceitos primitivos; Angulos; Triangulos; Quadrilateros, Poligonos e Circunferéncia; Teorema de Tales; Semelhanca de triangulos;
Relaces métricas no triangulo retangulo; Areas de figuras planas poligonais e circulares. Geometria Espacial: Célculo de Superficie e
volume dos principais So6lidos Geométricos. Progressodes: Progressdes Aritmética e Geométrica com seus conceitos, propriedades e
adicao de termos. NogOes de Estatistica: Médias, Distribuicdo de Freqiiéncias e Graficos.

Nocdes de Informatica — NogOes de operacdo de Microcomputadores; Sistema operacional Windows 98, 2000 e XP ou superior;
Microsoft Office (Word, Excel, Access e PowerPoint) 2000, XP ou superior; Conceitos e servi¢os relacionados & Internet e a intranet;
Navegadores (browsers) de internet; Correio Eletrénico; Conceitos de organizag¢do de arquivos e métodos de acesso; Nocdes de
hardware e de utilizacdo de softwares.

Conhecimentos Especificos

Agente de Atividade Social e Administrativa - Conhecimentos Bésicos de Administracdo (conceito, campo de aplicacao,
caracteristicas basicas das organizagfes, natureza, finalidade). Processo Organizacional (planejamento, coordenacgédo, direcao,
organizacdo e controle). Comportamento Organizacional (motivacdo, lideranca, comunicagdo, trabalho em equipe, relacionamento
interpessoal). Gestdo de Pessoas. Administracdo de Materiais e Patrimonio. Servigo de Arquivo: Tipos de Arquivos, Acessorios do
Arquivo, Fases, Técnicas, Sistemas e Métodos de arquivamento. Protocolo: Recepcéo, Classificacdo, Registro e Distribuicdo de
documentos. Nog¢Bes sobre Construgdo e Interpretacdo de Organogramas, Fluxogramas, Tabelas e Gréaficos Estatisticos.
Comunicagédo Oficial: Elaboragdo de Documentos Oficiais (relatério, oficio, memorando, carta, ata, despachos, portaria, ordem de
servico, requerimento). Administracdo Publica: art. 37 da Constituicdo Federal. Servidores Publicos: arts. 39 a 41 da Constituicdo
Federal. NogGes sobre Licitagfes e Contratos Administrativos (Leis 8.666/1993 e 10.520/2002): Conceitos, Principios, Modalidades,
Tipos, Fases, Revogacéo e Anulagéo, Dispensa e Inexigibilidade, Contratos Administrativos. Etica no Servico Publico. Atualidades
referentes ao Estado do Maranh&o e ao Brasil.

Agente de Portaria - Conhecimentos especificos: Etica e relacionamento interpessoal; Cidadania, meio ambiente e qualidade de vida;
Qualidade em prestagdo de servigos: fatores que determinam a qualidade dos servigos; Qualidade no atendimento ao publico em
geral; Nocdes de Segurancga e higiene no ambiente de trabalho; Organizacéo e planejamento das tarefas de servicos de portaria.

Artifice de Manutencdo: Eletricista -  Grandezas elétricas; Unidades de medidas elétricas; Instrumentos de medidas elétricas e suas
ligagOes; Resistores, capacitores e indutores; Resolugdes de circuitos elétricos em série, paralelo ou série/paralelo; Instalacdes
elétricas; Transformadores elétricos; Choque elétrico; Prote¢do contra choque elétrico; Normas de seguranca

Artifice de Manutengdo: Marceneiro -  Nogdes gerais sobre: estruturas de madeira e assemelhados; preparacédo e assentamento de
assoalhos e madeiramento; corte e colocagdo de vidros; ferramentas. Operagdo com maquinas, tais como: serra circular, furadeira e
outras. Nogdes sobre célculo de orgamentos de trabalhos de carpintaria. Limpeza e conservagédo da maquinaria e dos equipamentos
do local de trabalho. Remocéo de lixos e detritos. Nogdes de seguranca e higiene do trabalho.

Artifice de Manutencdo: Pintor — Conhecimento sobre como efetuar servigos de pintura em superficies de madeira ou alvenaria nas
diversas dependéncias, preparar superficies e tintas, adicionando-lhes solventes e outras substancias, visando deixa-las dentro das
especificacdes necessarias. Instrumentos, equipamentos e materiais. Tipos de tintas e suas adequacdes para cada tipo de material e
servigo de pintura. Tipos de removedores e solventes e suas caracteristicas especificas. Tipos de pincéis, rolos e lixas e suas
adequac0es para cada tipo de tinta e servigo de pintura. Pintura: Tipos de pinturas. Pintura com ar-comprimido, utilizando compressor,
pistolas para pinturas de alta e baixa pressdo. Preparacdo de pecas com lixamento manual e mecanico, massas, vernizes.
Preparacgédo de pecas e locais para aplicacdo da pintura. Seqiiéncia adequada para pintura de ambientes. Problemas comuns durante
a aplicacdo da tinta: manchas, bolhas, tonalidades. Tipos de cor e tonalidades. Sistema padrdo de cores. Ferramentas e suas
adequacgbes para cada tipo de produto, etapas e servicos de pintura. Seguranca do trabalho: Identificacdo e utilizacdo de
equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC). Preparacdo do local de trabalho;
conhecimento dos servigos.

Artifice de Manutencdo: Pedreiro -  Conhecimentos das ferramentas; Conhecimentos da fungdo; Normas de seguranga;
Conhecimentos do sistema de metragem linear; Cubicagem; Conhecimentos dos materiais; Concretagem; Preparacdo de massas;
Nocdes de assentamento de tijolos.

Assistente de Consultério Dentario - A importancia e as vantagens do pessoal auxiliar em odontologia e do trabalho em equipe de
salde bucal. Requisitos do Auxiliar de Consultério Dentario para o exercicio profissional no servico publico: trabalho em equipe,
profissionalismo, qualidade e exceléncia de resultados. Etica profissional nas equipes de sadde bucal. Relagées humanas. Medidas
universais de biosseguranca. Nogdes basicas de odontologia de promocédo de saude: prevencdo de cérie, doenga periodontal, ma
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oclusdo, céncer bucal. O Auxiliar de Consultério Dentario nos programas educativos de promogdo de salde bucal. Prevencdo das
doencas ocupacionais na pratica odontoldgica. Procedimentos de desinfeccdo e esterilizacdo de materiais e instrumentos utilizados,
sob a supervisdo do Cirurgido-Dentista.

Assistente Técnico - Nocdes de Estatistica, Custo e Orcamento: Conceitos basicos: populagdo, amostra, nocdes de
probabilidade, variaveis e atributos. Normas para apresentacdo de dados. Freqiiéncias e intervalos de classes. Medidas de posicao:
média aritmética simples; média aritmética ponderada; moda e Mediana. Propriedades da média. Comparacao e relagdo entre média,
mediana e moda. Formas de apresentacdo dos dados: gréficos, diagrama de ramos e folhas; histograma. Estimativas de custos.
Nocdes de custo-volume-lucro e ponto de equilibrio. Nog6es de custos fixos e custos varidveis. No¢des de custos diretos e indiretos.
Nocdes de custeio por absorcdo e de rateio de custos. Razdes, propor¢cbes e divisdes proporcionais. Nogdes de Informética:
Sistema Operacional Windows: 2000, XP, Vista (noc¢bes gerais). Editor de texto Word: principais fun¢cdes e Menus, tabelas e
impressao de textos. Planilha eletrénica Excel: principais fungdes e Menus; férmulas; formatagdo, graficos e impresséo de planilha.
Redes de computadores: no¢des gerais; equipamentos de redes e protocolos de intercomunicagdo. Internet: nogBes gerais de internet
e navegadores. Correio eletrénico: nogdes gerais de correio eletrénico; envio e respostas de e-mail, configuragcao basicas de e-mails,
filtros de mensagens e adi¢cdo de contatos. Seguranca e ameaca de virus: nog¢Bes gerais quanto as formas de ataque e as
ferramentas de protegdo e privacidade na rede. NogbGes de Administragdo, Arquivo, Protocolo e Redacd o Comercial:
Conhecimentos Basicos sobre Administragdo: conceito, finalidade, campo de aplicagdo. Planejamento, organizagdo, direcdo e
controle. Estrutura organizacional, hierarquia, autoridade, responsabilidade. Noc¢des sobre construcdo e interpretacdo de
organogramas, fluxogramas e cronogramas. Nog¢6es sobre organizacéo de tarefas. Controle: conceito, importancia, técnicas e etapas.
Administragdo de materiais e patrimonio. Arquivo: conceito, tipos de arquivos, fases de arquivamento, técnicas, métodos. Protocolo:
conceito, recepc¢do, classificacdo, registro e distribuicio de documentos. Comunicacdo Oficial: no¢des sobre a elaboracdo de
documentos (oficio, memorando, ata, requerimento, despacho). Nocdes de Relacdes Humanas e Etica Profissional: Relagbes
humanas: empatia e comunicagdo. Comunicagdo verbal e n&o-verbal. Motivagdo. Lideranca. Ciclo da comunicacdo. Feedback e
percepgdo na comunicacdo. Imagem pessoal. Etica e moral: conceituagbes basicas. Virtudes, vicios e aspectos do ser humano.

Auxiliar de Cozinheiro - Nog8es sobre Alimentac@o e Nutricdo. Papel dos alimentos na alimentag&o e nutricdo.Técnica Dietética:
composigdo e classificacdo dos alimentos, selegédo, conservacdo e armazenamento. Técnicas de pré-preparo, preparo e cocgao.
Contaminacdo dos alimentos. Doengas transmitidas pelos alimentos. Boas praticas para os servicos de alimentagdo. Seguranga do
trabalho na cozinha; uso de EPI,s.

Auxiliar Operacional: Noc¢des de higiene e saude, organizacéo e limpeza do local e trabalho. NogGes sobre seguranca individual,
coletiva e de instalagdes. Protecdo contra acidentes de trabalho e choques elétricos. Identificacdo e uso de ferramentas e
instrumentos relacionados as atividades do cargo. Procedimentos béasicos para higienizagdo e arrumacéo do local de trabalho e para
realizacdo de servigos de: cozinha, copa, jardinagem, coleta seletiva de lixo, recebimento e entrega de correspondéncias e atividades
auxiliares em geral. Procedimentos bésicos referentes & movimentacao de mdveis, equipamentos e materiais. Procedimentos basicos
relacionados & manutencéo simples de maquinas, equipamentos e ferramentas de trabalho. Relacées humanas. Etica no trabalho.
Trabalho em equipe. Relacionamento interpessoal. Comportamento profissional: atitudes no servigo, qualidade no atendimento ao
publico, comunicabilidade, apresentacéo, atencdo, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia, tolerancia, discricdo, conduta compativel
com o cargo ocupado, zelo, objetividade e iniciativa. Comportamento frente a situagfes-problema. Nog¢des sobre Direitos e Garantias
Fundamentais (art. 5° da Constituicdo Federal de 1988).

Camareira - Conhecimentos especificos: O setor de governanga: arrumagao, limpeza, rouparia, lavanderia e mini-bar. Principais
atribuigbes da camareira. Preenchimento dos formularios de controles. Técnicas de arrumacao, limpeza e higienizagdo de
apartamentos. Organizac&o do carrinho de servigo e rouparia. Processos de troca de roupa de cama e banho. Lavanderia: controle do
encaminhamento, recebimento e devolugdo de roupas (hotel e hdspede). Mudanga de unidades habitacionais. Prestacédo de contas
para Governanta e/ou Supervisora. Principios de ergonomia aplicados aos servigos de camareira. Conceito, causas e conseqiiéncias
dos acidentes de trabalho. Atos e condicdes inseguras. Prevencéo de acidentes. Etica profissional.

Cozinheiro - Conhecimentos especificos: Preparo especifico de técnicas de pré-preparacéo e cocgdo dos alimentos. Conhecimento e
entendimento de receituarios e padronizagdes. Conceito de servico de alimentagdo, tipologia, caracterizacdo, tipos de servigo,
compras e estocagem de alimentos. Manipulagdo de ingredientes, técnicas de cortes e utilizagdo das diferentes técnicas de pré-
preparo para verduras, legumes, carnes, aves, peixes e frutos do mar, uso de equipamentos e utensilios. Conceitos basicos
tradicionais da cozinha quanto a métodos decoragdo, preparacdo de fundos e caldos, sopas em geral e molhos. Embasamento da
cozinha quente com carnes e cacas. Cozinha fria: preparo de saladas, vinagrete, molhos emulsificados e ndo-emulsificados, molhos
frios, condimentos para saladas, sanduiches, canapés e hors d'oeuvre frios. Desenvolvimento de criagBes classicas e
contemporéneas de patés, terrines, e ocasido em que estes pratos devem ser servidos (bufé, displays, etc). Técnicas de apresentacdo
tanto classicas como contemporaneas. Decoragdes comestiveis apropriadas. O profissional Entremetier. Métodos de preparo
especifico da cozinha quente em massas basicas e diferenciadas, harmonizagdo de molhos e recheios. Variagbes de tipos de arroz
para risotos e preparo de fondues classicos. A desconstrucao de pratos.

Gargom - Conhecimentos especificos: Histdrico e tipologia dos restaurantes; Organograma funcional, atribuicGes e responsabilidades
da brigada de trabalho; Mobiliario, equipamentos e utensilios de trabalho; Organizacdo do trabalho de restaurante; Tipos de servico;
Tipos de cardapios; Técnicas de servigo; Mise en place; Café da manha; Room service; Banquetes; Recepgdo e atendimento ao
cliente; Controle de material; Escala de trabalho; Relac¢des interpessoais no trabalho. Preparacéo de lanche em A&B.
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Governanta - Estrutura e funcionamento do setor de governancga. Fichas técnicas. Gestdo de pessoas. Nog¢oes de higiene pessoal e
ambiental. Setor de governanga: arrumacao, limpeza, rouparia, lavanderia e mini-bar. Principais atribuicdes da sua equipe.
Preenchimento dos formularios de controles. Técnicas de arrumacéo, limpeza e higienizacdo de apartamentos. Organizacdo do
carrinho de servico e rouparia. Processos de troca de roupa de cama e banho. Lavanderia: controle do encaminhamento, recebimento
e devolucdo de roupas (hotel e héspede). Mudancga de unidades habitacionais. Prestacdo de contas para Supervisora. Principios de
ergonomia aplicados aos servicos de camareira. Conceito, causas e consequéncias dos acidentes de trabalho. Atos e condicdes
inseguras. Prevencao de acidentes. Etica profissional.

Maitre - Fungbes béasicas do cargo. Apresentacdo pessoal: higiene pessoal; higiene de vestuario e postura pessoal. Atendimento ao
cliente: técnicas de atendimento ao publico. Qualidade no atendimento. Termos técnicos relativos ao servigo de alimentos e bebidas.
Tipos de servico a mesa. Normas de etiqgueta a mesa e no saldo. Mise-en-place. Equipamentos e Utensilios. Técnicas de arrumagao,
limpeza e higienizagdo. Conta e Comanda. Politica e procedimentos administrativos. Gestdo de pessoas. Relagfes Interpessoais:
comunicacdo humana e relacBes interpessoais. Administracdo de conflitos: desenvolvimento de trabalho em equipe. Etica e Sigilo
profissional.

Motociclista - Legislagdo de Transito: regras gerais de circulagdo; regra de ultrapassagem; regra de mudanga de direcdo; regra de
preferéncia; velocidade permitida; classificacdo das vias; deveres e proibi¢cdes; infragbes bésicas para a apreensdo e cassagdo de
documentos de habilitacdo, de acordo com o Codigo Brasileiro de Transito. Principais crimes e contravencdes de transito;
conhecimento de sinais sonoros e gestos de agentes de transito; tipos de sinalizacdo; placas de regulamentacdo, adverténcia e
indicacao; sinais luminosos; porte de documentos obrigatdrios do veiculo e do condutor. Diregdo defensiva. Questdes que simulam as
atividades de rotina diaria do trabalho. Equipamentos de protecdo individual — EPI's. Conhecimento de defeitos simples da
motocicleta. Procedimento correto para economizar combustivel. Cuidados necessarios para conservar a motocicleta em boas
condigbes mecanicas. Sistema de freios. Defeitos simples do sistema elétrico. Etica no servigo publico. Relagdes do trabalho. Nogées
sobre Direitos e Garantias Fundamentais. Art. 5° da Constituicdo Federal de 1988. Atualidades referentes ao Estado do Maranhéo e
ao Brasil

Motorista - Legislacdo de Transito: regras gerais de circulacdo; regra de ultrapassagem; regra de mudanca de direcdo; regra de
preferéncia; velocidade permitida; classificagdo das vias; deveres e proibicdes; infragfes basicas para a apreensdo e cassagdo de
documentos de habilitagdo, de acordo com o Codigo Brasileiro de Transito. Principais crimes e contravencdes de transito;
conhecimento de sinais sonoros e gestos de agentes de transito; tipos de sinalizacdo; placas de regulamentacdo, adverténcia e
indicacao; sinais luminosos; porte de documentos obrigatorios do veiculo e do condutor. Dire¢cao defensiva. Conhecimento de defeitos
simples do motor. Procedimento correto para economizar combustivel. Cuidados necessarios para conservar o veiculo em boas
condigbes mecanicas. Sistema de freios. Defeitos simples do sistema elétrico. Etica no servigo publico. Relagdes do trabalho. Nogées
sobre Direitos e Garantias Fundamentais. Art. 5° da Constituicdo Federal de 1988. Atualidades referentes ao Estado do Maranhéo e
ao Brasil.

Programador de Sistemas - Nog¢Oes basicas de arquitetura de computadores. Nogdes béasicas sobre redes de computadores
(protocolos de rede, clientes e servidores). Algoritmos: elaboragéo e interpretagdo de algoritmos utilizando pseudocédigo, fluxograma
e diagrama de Chapin. estruturas de controle basicas (sequencial, iterativa e condicional); algoritmos classicos. Estrutura de dados:
representacdo e manipulagdo de matrizes, listas, filas, pilhas e arvores. Linguagens de programacgao — conceitos gerais, Java, C++.
Bases de dados — organizagdo da informacgao em bases de dados relacionais, linguagem SQL ANSI. Sistemas operacionais: Windows
XP, Windows Vista, Linux (distribuicbes baseadas em Debian).

Recepcionista - Técnicas de atendimento ao publico. Qualidade no atendimento. Direitos Humanos. Comunicagéo telefonica. NogOes
de software de controle de liga¢des. Atualizagcdo de cadastro telefénico. Meios de comunicagdo. Noc¢des de PABX. Nogdes de internet
e intranet. NogGes de arquivamento. Operacédo de equipamentos de escritdrio: copiadoras, impressoras de computador e fac-simile.
Meios de transporte. Abreviacdes e formas de tratamento. Etica e Sigilo profissional. Higiene pessoal e ambiental.

Técnico em Contabilidade - Contabilidade Geral: objeto e campo de aplicacdo. Patriménio e suas variagdes. Principios
Fundamentais de Contabilidade. Equacéo patrimonial. Diferengas entre os conceitos de capital patrimonio liquido. Fatos contébeis,
suas classificacdes e reflexos no patrimdnio. Escrituracdo contabil: partidas dobradas, débito, crédito e saldo. Transferéncia de saldos
entre contas e rédito. Plano de Contas. Livros: Diario, Razdo e demais livros auxiliares. Inventario permanente e periédico. Descontos
e abatimentos. Operacdes com mercadorias. Tributos incidentes sobre compras e vendas.Adiantamentos. Despesas pagas
antecipadamente. Contas retificadoras do Ativo e do Patrimdnio Liquido. Provisdes. Conciliagbes bancarias. Demonstracdes
contabeis: levantamento de Balancetes e seus ajustes. Demonstracdo do Resultado do Exercicio e Balanco Patrimonial. Norma
Técnica sobre Documentacado Contéabil NBC T 2.2 (Aprovada pela Resolugdo CFC 597/1985).

Contabilidade Publica: objeto e campo de aplica¢@o. Bens Publicos: conceito e classificagdo. Orgamento: conceito, principios
orgcamentérios. Noc¢des de Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Or¢camentarias e Lei Orcamentaria Anual. Créditos Adicionais: conceito e
classificacéo. Receitas e Despesas Orgcamentarias — Corrente e de Capital. Estagios da despesa publica. Receitas e Despesas extra-
orgcamentarias. MutagOes patrimoniais. Variagcdes Patrimoniais Independentes da Execugdo Orgcamentdria. NogOes gerais, contetdo e
forma dos demonstrativos contabeis de que trata a Lei n°® 4.320/1964 (artigos 101 a 105).

Técnico de Enfermagem - Conceituacdo e descentralizacdo do Sistema Unico de Sadde. Saide e Humanizacdo. Programa de
Saude da Familia: conceitos, estruturas e protocolos basicos. Lei Federal 8080, de 19.09.90, Lei Federal 8142, de 28.12.90. Cddigo
de ética profissional. Demais leis que regulamentam o exercicio profissional. Clinica médica cirlrgica. Enfermagem em obstetricia e
pediatria. Salde Publica. Nog8es basicas de anatomia humana. Patologia: sinais, sintomas e conceito. Farmaco: conceitos e tipos;
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administracdo dos medicamentos. Higiene e salde. Curativos: conceitos, objetivos, tipos e técnicas. Esterilizagdo: Objetivos, métodos
e procedimentos especificos. Aplicagdo de inje¢do. Conhecimentos sobre vacinas. Conhecimentos sobre prontuéarios e papeletas
médicas. Nogbes sobre uso inadequado de medicamentos: erros técnicos. Urgéncia e emergéncia. Centro cirirgico e de material:
principais elementos e procedimentos. Unidade de tratamento Intensivo: principais elementos e procedimentos.

Técnico em Higiene Dental - Anatomia e fisiologia da cavidade bucal; Principais doencas na cavidade bucal: cérie, doenca
periondontal, ma oclusdo, cancer bucal e lesbes de mucosa (conceito, etiologia, evolucao, medidas de controle e prevenc¢édo). Placa
bacteriana: identificagao, fisiologia, relagdo com dieta, saliva e flior. Medidas de prevengéo: terapia com fllor, instru¢cdo de higiene
oral e educagéo para a saude. Técnica de incidéncia radiogréfica e revelagdo. Biossegurancga: ergonomia (ambiente de trabalho,
posicdes de trabalho) e controle de infeccdo cruzada (paramentagdo/protecdo individual). Manipulagdo e preparo de materiais
odontolégicos. Métodos de esterilizagéo e desinfecgdo: normas e rotina, preparo de material e desinfec¢do do meio e assepsia do
equipamento e superficies. Instrumental e equipamento: utilizacdo e emprego. Odontologia social: processo saude/doenca;
epidemiologia em salde publica; politicas de salde; organizacdo e planejamento de servicos de salde. Organizagdo da clinica
odontolégica e trabalho em equipe. Ficha clinica- anotagéo dentaria. Normas para o exercicio profissional.

Técnico em Manutencdo em Equip. de Informéatica - Conhecimentos especificos: Hardware e software. Montagem e manutencgao
preventiva e corretiva de equipamentos de informatica: computadores e dispositivos de rede. Redes de Computadores: Conceitos,
arquitetura, topologia, protocolos, equipamentos (gateways, hubs, repetidores, bridges, switches, roteadores), instalacao,
configuragdo, manutencédo e cabeamentos. Instalacao fisica de redes de computadores. Sistema operacional Windows: instalacéo,
gerenciamento de contas, arquivos de usuarios, configuragdo em rede, procedimentos de backup. Instalacdo e configuracdo de
aplicativos. Correio eletrdnico, transferéncia de arquivos (FTP), conexdo remota (Telnet WTS) e conexdo remota segura (SSH).
Instalagcdo e configuracdo de anti-virus, firewall e outros dispositivos de seguranca. Instalagdo e uso dos aplicativos para ambiente
Windows.

Telefonista - Telefonista: fun¢Bes béasicas do cargo. Técnicas de atendimento ao publico. Qualidade no atendimento. Relacdes
Interpessoais: comunicagdo humana e relacdes interpessoais. Administracéo de conflitos: desenvolvimento de trabalho em equipe.
Gerenciamento do tempo. Cliente externo e interno. Atendimento telefénico: o conhecimento e uso eficiente do telefone (PABX),
recebimento e transmiss&o de mensagens telefonicas. Etica e Sigilo profissional. Nocdes de organizacdo: métodos, sistemas e
procedimentos. Politica e procedimentos administrativos.
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ANEXO V

REQUERIMENTO PARA ATENDIMENTO DIFERENCIADO OU COMPR OVAGCAO DA DEFICIENCIA QUE
SE DECLARA PORTADOR

REQUERIMENTO
A Coordenacao de Concurso Publico,

, candidato(a)

inscrito(a) no Processo Seletivo do SESC, Inscricédo n.° , residente

no(a) ,n.° ,

bairro cidade , fones (__ )
, requer:

D comprovar ser portador de deficiéncia conforme laudo médico em anexo (o laudo deve atestar a espécie e
0 grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificacdo
Internacional de Doencgas — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia).

D solicitar disponibilizacdo de atendimento diferenciado para fazer as provas do referido Processo Seletivo
conforme laudo ou atestado médico em anexo. Atendimento diferenciado requerido:

Termos em que pede e aguarda deferimento.

, de de

Assinatura do(a) Candidato(a)
RG:
CPF:

Ne° Fls.:
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~ ANEXO VI ]
MODELO DE FORMULARIO PARA INTERPOSICAO DE RECURSOS

Cédigo (para uso da FSADU).

CAPA DE RECURSO

SOLICITACAO

A Comissé&o Organizadora.
IDENTIFICACAO

Nome:

Numero de Inscrigéo:
Endereco do Candidato:

Inscrito para o cargo de , N0 Processo
Seletivo para contratacdo de profissionais do SESC solicito, conforme especificagbes inclusas
(assinalar e preencher, conforme o caso):

[ ]revisdo do indeferimento de inscricdo

[ ]revisdo do Gabarito Oficial e/ou formulacéo de questdes da Prova de
Conhecimentos

[ ]revisdo da classificacdo no Processo Seletivo, indicada no Resultado Final

[ ]

, de de

Assinatura do Candidato
INSTRUCOES
O candidato devera:
» Datilografar ou digitar o recurso e entrega-lo de acordo com as especificacdes estabelecidas neste Edital.
» Usar formulério de recurso individual para cada questao e apenas uma capa.
* Identificar-se apenas nesta capa.
» Apresentar argumentacao l6gica e consistente.
Atencado! O desrespeito a qualquer uma das instru¢des acima resultara no indeferimento do recurso.
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SESC

MARANHAO
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESQ
DEPARTAMENTO REGIONAL DO MARANHAO

Av. Gomes de Castro, 132, Centro.
CNPJ: 04.155.096/0001-18

Cédigo (para uso da FSADU).

FORMULARIO DE RECURSO

ALEGACAO / JUSTIFICATIVA
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