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O SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC, ADMINISTRACAO REGIONAL DO MARANHAO, tendo em
vista o disposto na Resolugcdo SENAC/MA n® 009/1986 e respectivas atualizagbes, torna publica, para conhecimento dos
interessados, a realizagdo de Processo Seletivo para Contratacdo de Colaboradores para o Quadro Efetivo e de Reserva do
SENAC/MA, mediante as normas e condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES E INFORMACOES GERAIS:

1.1. O presente Processo Seletivo serd regido por este Edital e sua realizagdo estara sob a responsabilidade da Fundacéo
Souséandrade de Apoio ao Desenvolvimento da UFMA — FSADU, com supervisdo da Comissdo de Acompanhamento do Processo
Seletivo, instituida pela Portaria n®. 1.981, de 10/08//2011 — SENAC/MA.

1.2. Enderecos do SENAC/MA:

a) Rua do Passeio, n° 495 — Centro, Sdo Luis/MA.

b) Telefones: (98) 3198-1515 — (98) 3198-1543.

c) Site: www.ma.senac.br

1.3. Enderecos da FSADU:

a) Enderego: Rua das Jugaras, quadra 44, n®. 28, Renascenca |, Sdo Luis-MA, CEP 65.075-230;
b) Site oficial do Processo Seletivo: www.fsadu.org.br e www.sousandrade.org.br;

c) Endereco de correio eletronico (e-mail): concursos@fsadu.org.br;

d) Telefones / Fax: (98) 3221-7266, 3221-2276 e 3232-2997.

1.4. CALENDARIO DE EVENTOS:

EVENTO DATA / PERIODO

Periodo de Inscricao

Na Internet www.fsadu.org.br e www.sousandrade.org.br 10 h do dia 30/09/2011 as 23h59 do

dia 09/10/2011

Periodo de Pagamento da Taxa de Inscrigao 30/09/2011 a 10/10/2011
horéario de expediente bancario

Entrega de laudo médico (para portadores de deficiéncia) 30/09/2011 a 10/10/2011

Periodo de Requisicao de Atendimento Diferenciado 30/09/2011 a 03/11/2011

Divulgacdo da Concorréncia e das Inscricdes Indeferidas 25/10/2011

Disponibilizagcdo do Documento de Confirmacéo de Inscricdo com local de prova 31/10/2011

Requisicdo de Correcao de Dados Cadastrais 30/09 a 03/11/2011

Prova de Multipla Escolha 06/11/2011

Divulgacao do Gabarito 07/11/2011

Recebimento de Recursos 08 e 09/11/2011

Divulgacao do Resultado do Julgamento de Recursos 14/11/2011

Convocacao para Aula-Teste e Prova Pratica 17/11/2011

Periodo de realizacdo da Aula-Teste e Prova Pratica 23, 24 e 25/11/2011

Divulgacéo do Resultado Final 30/11/2011

As datas estabelecidas no presente edital poderao sofrer alteracbes enquanto ndao consumada a etapa que lhe disser

respeito.

1.5. A Fundagéo Sousandrade atendera nos enderegos e telefones indicados no Subitem 1.3. em dias Gteis, de segunda a sexta-
feira, nos horéarios de 8 as 12 horas e de 14 as 18 horas.

1.6. Valor da Taxa de Inscricdo:

TAXA DE INSCRICAO
CARGO Valor (R$)
Nivel Médio 37,00

1.7. As provas de Mdltipla Escolha deste Processo Seletivo serdo realizadas nas cidades de Caxias/MA, ImperatrizZMA e S&o
Luis/MA, devendo o candidato optar pela cidade de realizagdo das provas no ato da inscrigao.
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1.8. Na ocorréncia de indisponibilidade, inadequacéo ou insuficiéncia de locais para a realizagéo das provas na cidade definida no
Subitem 1.7. deste Edital, as provas poderao ser realizadas em outras cidades, a exclusivo critério da Fundagao Souséndrade, cuja
indicagao sera oportunamente divulgada no quadro de avisos do SENAC/MA, da FSADU e no site oficial do Processo Seletivo.

1.9. O texto do presente Edital estara disponivel para consulta no quadro de avisos do SENAC/MA, da FSADU e no site oficial do
Processo Seletivo.

2. DOS CARGOS:

2.1. A indicacdo dos requisitos basicos, do valor dos proventos e do nimero de vagas para cada cargo é feita no Anexo |
(Demonstrativo dos cargos, requisitos, jornada de trabalho, proventos e nimero de vagas) deste Edital.

2.2. A descricdo sumaria das atribuicdes de cada cargo é feita no Anexo Il (Descricdo Sumaria das Atribuigbes) deste Edital.

2.3. Os candidatos aprovados e classificados no limite das vagas oferecidas serdo contratados na classe e/ou referéncia inicial do
cargo.

2.4. A lotagéo dos candidatos nomeados ocorrera de acordo com a ordem de classificagdo e sera feita no Quadro de Pessoal do
SENAC/MA para os quais se destinam as vagas oferecidas, segundo o constante do Anexo | deste Edital, observados os principios de
conveniéncia e necessidade.

2.5. Os integrantes do Quadro de Pessoal do SENAC/MA serdo regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, pela
legislacao complementar especifica e pelos preceitos contidos no REGULAMENTO DE PESSOAL DO SENAC/MA n®. 009/1986.

3. DAS VAGAS RESERVADAS AOS PORTADORES DE DEFICIENCIA:

3.1. Das vagas destinadas a cada cargo/area/especialidade, 5% (cinco por cento) serdo reservadas as pessoas portadoras de
deficiéncia, amparada pela Constituicdo Federal, Artigo 37, Inciso VIl e pelo disposto no Decreto n?. 3.298/1999, conforme indicado
no Anexo | do presente Edital, certificando-se, para tanto, que atendem as exigéncias deste instrumento.

3.2. Consideram-se pessoas portadoras de deficiéncia aquelas que se enquadrarem nas categorias discriminadas no Decreto n®.
3.298/1999, Artigo 4°.

3.3. Para fins de provimento dos cargos reservados aos portadores de deficiéncia classificados neste Processo Seletivo e nos termos
deste Edital, sera nomeado o 1° classificado da lista especifica de portadores de deficiéncia para a 22 vaga aberta. Para o demais
classificados na lista especifica, serdo destinadas a 222, a 422, a 622 e assim sucessivamente até o limite de vagas para o cargo,
conforme o percentual de 5% estabelecido neste Edital, Subitem 3.1.

3.4. Para concorrer as vagas reservadas aos portadores de deficiéncia, o candidato devera declarar na Ficha de Inscricdo a
deficiéncia de que é portador, observando se as atribuicbes do cargo, descritas no Anexo Il deste Edital, sdo compativeis com a
deficiéncia de que é portador.

REFERENCIA AQ CODIGO CORRESPONDENTE DA CLASSIFICACAQ INTERNACIONAL DE DOENCAS - CID, BEM COMO A

.......... T D A A I A S A R A A A R R O B £ A A A O SR AR R LA TS 4 M A A A LA A SRR LT P A A AR

PROVAVEL CAUSA DA DEFICIENCIA.

3.5.1. O Laudo Médico previsto no Subitem 3.5, deve ser entregue, obrigatoriamente, acompanhado do Anexo V (Requerimento para
atendimento diferenciado ou comprovacao da deficiéncia de que se declara portador) deste Edital, devidamente preenchido.

3.5.2. O candidato portador de deficiéncia devera encaminhar o laudo médico indicado no Subitem 3.5., no periodo definido no Item
1.4. deste Edital, via Correios, com Aviso de Recebimento (AR), ou entrega-los pessoalmente no Setor de Protocolo da Fundagao
Souséandrade, situado no endereco indicado no Subitem 1.3. deste Edital.

3.6. O candidato portador de deficiéncia que, no ato da inscricio, ndo declarar esta condicéo, ou deixar de atender ao disposto nos
Subitens 3.5. e 3.5.1. deste Edital, ndo podera interpor recurso em favor de sua situagao e, portanto, ndo sera considerado candidato
portador de deficiéncia.

3.7. O candidato portador de deficiéncia que necessite de qualquer tipo de atendimento diferenciado no momento da realizag&o das
provas devera observar o disposto no Subitem 4.10. deste Edital.

3.8. Os candidatos portadores de deficiéncia, resguardadas as condicdes especiais previstas no Decreto n2. 3.298/1999, participaréo
do Processo Seletivo em igualdade de condigdes com os demais candidatos no que diz respeito: a) ao conteddo das provas; b) a
data, horario e local de sua aplicagéo; c) aos critérios de avaliagdo e aprovagao.

3.9. O candidato que, no ato da inscrigao, declarar ser portador de deficiéncia, se aprovado e classificado neste Processo Seletivo,
figurara em listagem especifica e também na listagem geral dos candidatos aprovados e classificados para o cargo de sua opgao,
devendo, quando convocado, submeter-se a pericia promovida por Equipe Multiprofissional do SENAC/MA, como previsto no Decreto
n®. 3.298/1999, Artigo 43.

3.9.1. A Equipe Multiprofissional prevista no Subitem 3.9. ter4 decis&o terminativa sobre a condi¢do de portador de deficiéncia do
candidato, assim como também sobre sua espécie e grau ou nivel, com a finalidade nao s6 de verificar se a deficiéncia de que é
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portador realmente o habilita a concorrer as vagas reservadas para candidatos em tais condi¢cdes, mas também se as atribuicées do
cargo para o qual foi aprovado e classificado sdo compativeis com a deficiéncia de que é portador.

3.10. O candidato devera comparecer a pericia prevista no Subitem 3.9. munido de laudo médico atestando a espécie e o grau ou
nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doengas — CID, bem como
a provavel causa da deficiéncia.

3.11. A n&o observancia do disposto nos Subitens 3.9. e 3.10., ou a ndo constatagdo da deficiéncia na pericia, acarretaré a perda do
direito as vagas reservadas aos candidatos em tais condigdes, passando a concorrer como se nao fosse portador de deficiéncia.

3.12. Caso nio haja inscricdo de candidatos que se declarem portadores de deficiéncia, ou se os que se inscreverem em tais
condi¢des forem reprovados nas provas ou na pericia de que trata o Subitem 3.9., as vagas reservadas a eles serdo preenchidas
pelos demais candidatos, observada a ordem geral de classificagdo para cada cargo.

3.13. A relacio dos candidatos cujas inscricbes forem indeferidas para concorrerem na condicdo de portadores de deficiéncia sera
divulgada no quadro de avisos do SENAC/MA, da FSADU e no site oficial do Processo Seletivo, no Periodo de Divulgagdo das
Inscrigbes Indeferidas indicado no Subitem 1.4..

3.13.1. O candidato poder4 interpor recurso contra o indeferimento de sua inscricdo para concorrer na condigdo de portador de
deficiéncia, seguindo o procedimento previsto no ltem 9 e seus Subitens.

3.13.2. A n&o observancia do disposto no Subitem 3.13.1. deste Edital acarretara ao candidato, a perda do direito de concorrer as
vagas reservadas aos portadores de deficiéncia, passando a disputar as demais vagas, desde que supra os outros requisitos previstos
neste Edital.

4. DAS INSCRICOES:

4.1. As inscricbes para o presente Processo Seletivo serdo realizadas no periodo, horério e locais indicados no ltem 1,
exclusivamente via internet, no site oficial do Processo Seletivo.

4.2. Para a inscrigao, o candidato deveré satisfazer as seguintes condices:

a) ser brasileiro ou gozar das prerrogativas previstas na Constituicdo Federal, Artigo 12, Paragrafo 19;

b) ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos até a data da posse;

c) estar quites com as obrigacdes eleitorais;

d) estar quites com o servigo militar, quando do sexo masculino;

€) encontrar-se no pleno exercicio de seus direitos civis e politicos;

f) preencher os requisitos basicos exigidos para o cargo pretendido, conforme indicado no Anexo | deste Edital;
g) ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atividades do cargo pretendido;

h) conhecer e estar de acordo com as exigéncias deste Edital e da legislagéo pertinente.

4.3. Para efetuar a inscricéo o candidato devera adotar os seguintes procedimentos:

a) certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos, de acordo com o previsto no Subitem 4.2;

b) acessar, no Periodo de Inscrigdo indicado no Subitem 1.4., um dos enderegos da Internet, no site oficial do Processo Seletivo e
selecionar o atalho para “INSCRICOES ON LINE” do Processo Seletivo para o SENAC/MA;

c¢) preencher a Ficha de Inscri¢éo;

d) se for o caso, preencher e imprimir o requerimento para atendimento diferenciado ou comprovagéo da deficiéncia que se declara
portador;

€) imprimir o respectivo boleto bancéario;

f) efetuar o] pagamento da Taxa de Inscri¢do utilizando o boleto bancario impresso, no Periodo de Pagamento da Taxa de Inscrlgao

4.3.1. A Fundacdo Sousandrade n&o se responsabiliza por inscricdo ndo recebida por qualquer motivo de ordem técnica, falha de
computadores ou de comunicagdo, congestionamento de linhas de comunicagdo, bem como quaisquer outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados nao ocasionados por ela.

4.3.2. Os candidatos inscritos deveréo retirar o inteiro teor deste Edital em um dos enderegos da Internet no site oficial do Processo
Seletivo sendo de sua inteira responsabilidade a obtencéo de tal documento.

4.3.3. Os candidatos inscritos ndo necessitardo encaminhar cOpia da Carteira de Identidade e do CPF, sendo de sua exclusiva
responsabilidade os dados cadastrais informados na Ficha de Inscricdo.

4.4. A inscricdo cujo pagamento da respectiva Taxa for efetuado por meio de cheque s6 sera validada apds a compensagio do
mesmo.

4.5. O processo de inscricdo somente se completa com o cumprimento de todas as etapas descritas no Subitem 4.3.

4.6. E de inteira responsabilidade do candidato possiveis prejuizos que vier a sofrer por ndo informar seus dados cadastrais
corretamente e um numero de telefone para contato.
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4.7. Cada candidato poderé efetuar inscricéo para apenas um dos cargos oferecidos.

4.8. Havendo mais de uma inscricéo, sera considerada como vélida a inscrigdo mais recente, conforme a data / hora de pagamento
da Taxa de Inscricdo, sendo indeferidas as demais inscrigbes e permanecendo, em caso de mesma data, aquela cuja Ficha de
Inscrigao tiver a maior numeragao.

4.9. Ao efetuar inscricdo, o candidato estara declarando formalmente que preenche todas as condicdes estabelecidas neste Edital.

4.10. O candidato que necessitar de qualquer tipo de atendimento diferenciado ho momento da realizacido das provas,
devera solicita-lo a Fundacdo Souséandrade, no Periodo de Requisicdo de Atendimento Diferenciado indicado no Subitem
1.4., utilizando o Requerimento constante do Anexo V deste Edital, devidamente preenchido, assinalando o campo relativo a
solicitacdo de disponibilizacdo de atendimento diferenciado, indicando claramente o tipo de atendimento diferenciado
necessario, acompanhado de documento que comprove tal necessidade.

4.10.1. A solicitacdo de que trata o Subitem 4.10. devera ser enviada via fax para os numeros indicados no Subitem 1.3. ou
entregue nos enderecos constantes do Subitem 1.3. O candidato que requerer atendimento diferenciado via fax deve
certificar-se que o documento foi transmitido de forma legivel e solicitar que lhe seja enviado, também via fax, comprovante
do protocolo onde é indicado o numero do processo que foi atribuido ao seu requerimento, sendo tal protocolo o unico
documento que confirma o recebimento de sua solicitacdo pela Fundacao Souséandrade.

4.10.2. O candidato que requerer como atendimento diferenciado prova em braile devera, ele préprio, transcrever suas respostas
para uma Folha de Respostas prépria também em braile, devendo levar, no dia da prova, reglete e puncao, podendo, ainda, utilizar-se
de soroban.

4.10.3. O candidato que requerer como atendimento diferenciado provas ampliadas receberéd Caderno de Questdes e Folha de
Respostas ampliados (fonte aproximada a 18), devendo ele mesmo transcrever suas respostas para a Folha de Respostas.

4.10.4. A candidata que estiver amamentando podera fazé-lo durante a realizacdo da prova, desde que faca a solicitacdo do

atendimento diferenciado, devendo levar acompanhante, que ficara responsavel pela guarda da crianca. Na hora da
amamentacdo, a candidata sera deslocada para uma sala especial, sendo acompanhada o tempo todo por um fiscal. O
responsavel pela guarda da crianca ndo permanecera no _mesmo local que a candidata. Sera permitido apenas um
acompanhante por crianca. A candidata que nao levar acompanhante nao realizara a prova.

4.10.4.1. Somente os materiais de uso pessoal da crianca serdo permitidos no acesso a sala de atendimentos especiais,
podendo o fiscal verificar o atendimento de tal condicao.

4.10.4.2. 0 acompanhante da candidata que estiver amamentando devera adentrar ao local das provas no mesmo horario
que esta e devera permanecer incomunicavel em uma sala especial durante toda a aplicacédo das provas.

4.10.5. O candidato gue nido atender ao disposto no Subitem 4.10., nas datas e horarios estabelecidos, nio tera o
atendimento diferenciado disponibilizado.

4.10.6. A decisdo quanto ao deferimento dos Requerimentos de que trata o Subitem 4.10. cabera & Fundagéo Sousandrade, que,
em seu julgamento, obedecera a critérios de viabilidade e razoabilidade.

4.11. Nao serzo aceitas inscricdes via postal, fax, condicional ou extemporanea.

4.12. Verificada, a qualquer tempo, a existéncia de inscrigdo que nao atenda a todos os requisitos estabelecidos neste Edital, ela
sera cancelada.

4.13. N&o serzo aceitos pedidos de alteragdo de informagdes quanto & opgao de cargo e identificacdo do candidato, exceto corregéo
de erros ortograficos.

4.14. O valor referente ao pagamento da Taxa de Inscrigdo néo sera devolvido por qualquer motivo, salvo no caso do cancelamento
do Processo Seletivo por conveniéncia do SENAC/MA.

4.15. Serio considerados desistentes os candidatos que ndo tenham efetuado o pagamento do boleto bancario no prazo indicado no
Subitem 1.4..

4.16. Nao serzo aceitos pedidos de alteragio de cidade de realizacdo de prova.

4.17. Serdo aceitos como Documento de ldentificacdo: Carteiras expedidas pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos
Comandos Militares e pelos Corpos de Bombeiros Militares; Carteiras expedidas pelos érgaos fiscalizadores de exercicio profissional
(Ordens, Conselhos etc.); Passaportes; Certificados de Reservista; Carteiras Funcionais expedidas por 6rgdo publico que, por lei
federal, valham como documento de identidade; Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS e Carteira Nacional de
Habilitagdo - CNH (somente o modelo novo, que contém foto).

4.18. Nao serido aceitos como Documento de Identificacio: Certidées de Nascimento; Titulos Eleitorais; Carteira Nacional de
Habilitacdo - CNH (modelo antigo, que nado contém foto); Carteiras de Estudante; Carteiras Funcionais sem valor de
identidade; cdpias, ainda que autenticadas; documentos ilegiveis, nao-identificaveis, danificados ou que de alguma forma
nao permitam, com clareza, a identificacdo do candidato.
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5. DA CONFIRMACAO DAS INSCRICOES:

5.1. As inscricbes que forem deferidas serdo confirmadas pela Fundacdo Sousandrade no Documento de Confirmacao de Inscricéo.
Nesse documento estardo indicados os dados do candidato, o local, a sala, a data, o horario de realizagdo da Prova de Multipla
Escolha, bem como o horério de abertura e fechamento dos portoes.

5.2. 0 Documento de Confirmacéo de Inscricdo estara disponivel via Internet, no site oficial do Processo Seletivo.

5.3. O candidato é responsavel pela conferéncia dos dados contidos no Documento de Confirmagéo de Inscricdo que receber.

5.4. No caso de alguma incorrecdo no Documento de Confirmagao de Inscricdo, o candidato devera solicitar a corregéo & Fundacao
Sousandrade no Periodo de Requisicdo de Corregdo de Dados Cadastrais indicado no Subitem 1.4., por meio de Requerimento,
devendo o mencionado Requerimento estar devidamente fundamentado, indicando com precisédo a (s) informagéo (6es) a ser (em)
corrigida(s), nome do candidato, nimero de inscrigdo, cargo ao qual concorre, enderego, telefone, respeitado o estabelecido nos
Subitens 4.13. e 4.16., e estar devidamente assinado.

5.5. A solicitagdo de que trata o Subitem 5.4. devera ser enviada a Fundagio Sousandrade, via fax, para os nimeros indicados
Subitem 1.3. ou entregues no Setor de Protocolo da Fundagdo Sousandrade, situado no enderego indicado nesse mesmo item.

5.6. A relacéo dos candidatos cujas inscricdes forem indeferidas sera divulgada no quadro de avisos do SENAC/MA e da FSADU no
site oficial do Processo Seletivo, no Periodo de Divulgacao das Inscricdes Indeferidas indicado no Subitem 1.4..

5.7. A Fundagao Sousandrade de Apoio ao Desenvolvimento da UFMA, NAO ENVIA MENSAGENS PARA CANDIDATOS POR E-
MAIL, NEM AUTORIZA QUALQUER PESSOA OU INSTITUICAO A FAZE-LO EM SEU NOME. DESSA FORMA, MENSAGEM
RECEBIDAS VIA E-MAIL, SUPOSTAMENTE ENVIADAS PELA FUNDAGCAO SOUSANDRADE, DEVEM SER
DESCONSIDERADAS.

6. DAS PROVAS:

6.1. O Processo Seletivo sera composto de: Prova de Mdltipla Escolha para todos os cargos, de acordo com o estabelecido no
Anexo Il (Demonstrativo das modalidades de prova, nimero de questbes e total de pontos) deste Edital, Aula-Teste para os cargos
de Cozinheiro Instrutor, Instrutor Nivel Il — Area de Beleza, Instrutor SENAC MOVEL — NUM — Cabeleireiro Instrutor e Instrutor
SENAC MOVEL — NUM — Garcom Instrutor; e Prova Pratica para o cargo de Motorista.

6.1.1. A Aula-Teste e a Prova Prética seréo tratadas em etapas distintas, posteriores a aplicagdo das Provas de Multipla Escolha, e
realizadas pelo proprio SENAC/MA, ficando a Fundagdo Sousandrade encarregada apenas da divulgagdo dos instrumentos
convocatérios e dos resultados no site oficial do Processo Seletivo.

6.2. O candidato devera comparecer ao local designado para a realizacéo das provas com antecedéncia minima de 01 (uma) hora do
horario fixado para seu inicio, munido de caneta esferografica ponta grossa de tinta cor preta, do Documento de Confirmagao
Inscricdo e do Documento de ldentificagdo original informado no ato da inscrigdo, ou da via original de um dos documentos
considerados como validos, de acordo com o indicado nos Subitens 4.17. e 4.18. deste Edital.

6.3. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas, por motivo de perda, roubo ou furto,
documento de identificagdo que atenda as exigéncias do Subitem 6.2. deste Edital, devera apresentar e entregar documento que
ateste registro da ocorréncia em 6rgao policial (copia e original), expedido ha, no maximo, 30 (trinta) dias, sendo, em tal situacéo,
submetido a identificagéo especial, que compreendera coleta de assinatura e impresséo digital em formulario préprio.

6.3.1. A identificagdo especial prevista no Subitem 6.3. seré exigida também quando o Documento de Identificagdo suscite davidas
relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

6.4. Nao sera permitido ingresso de candidatos no local de realizagdo das provas apds o horario fixado para o fechamento dos
portdes, bem como ndo sera permitida a entrada de candidatos nas salas de prova apds o inicio das mesmas.

6.4.1. O HORARIO DE FECHAMENTO DOS PORTOES DE ACESSO AOS LOCAIS DE PROVA SERA INFORMADO NO
DOCUMENTO DE CONFIRMAGAO DE INSCRICAO, NOS TERMOS DO SUBITEM 5.1.

6.5. Nzo sera permitida, durante a realizagéo das provas, comunicagio entre os candidatos, sendo eliminado do Processo Seletivo
candidato que, durante a realizagdo das provas, for surpreendido portando aparelhos eletrdnicos, tais como bip, telefone celular,
walkman, agenda eletrénica, notebook, palmtop, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica, controle de alarme de
carro, mp3 player e similares etc., bem como 6culos escuros ou quaisquer acessoérios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro
etc.

6.6. Nao sera permitida, no dia da realizacéo das provas, entrada ou permanéncia de candidato portando armas, sendo eliminado do
Processo Seletivo aquele que descumprir referida norma.

6.7. Nao havera segunda chamada para as provas. O ndo comparecimento implicara na eliminagio automatica do candidato.

6.8. N&o havera prorrogagao do tempo previsto para aplicagio das provas em virtude de afastamento do candidato da sala de provas
por qualquer motivo.

6.9. No intuito de atender solicitacdo dos candidatos, ndo serdo aplicadas provas, em hipétese alguma, em local, data ou horario
diferentes do estabelecido neste Edital.

6.10. Sera automaticamente eliminado do Processo Seletivo o candidato que, durante a realizagéo das provas:

a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para execugao das provas;
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b) faltar com a devida cortesia com qualquer membro da equipe de aplicagdo das provas, membro da Comissdo do Processo Seletivo,
autoridade presente ou candidato;

c) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem acompanhamento de fiscal;

d) afastar-se da sala, a qualquer tempo, portando a Folha de Respostas;

e) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

f) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos em beneficio proprio ou de terceiros.

g) copiar em papel ou qualquer outro material o gabarito da prova, sendo no proprio Caderno de Questdes, que o candidato podera
levar consigo apds o horario permitido;

h) tiver seu aparelho de telefonia celular emitido sons de toque ou vibrando;

i) ao se dirigir aos banheiros, mesmo que acompanhado por fiscal e dentro do horario permitido, deixar cair ou levar consigo papel ou
outro material ou equipamento, eletrdnico ou nédo, capaz de transmitir ou receber mensagens;

j) for encontrado portando ou fazendo uso no momento de realizagdo das provas qualquer um dos materiais ou aparelhos eletrénicos
revistos no Subitem 6.5. do Edital.

k) se retirar da sala de aplicagdo das provas levando o Caderno de Questdes antes de transcorridos o tempo minimo regulamentar
previsto neste Edital;

[) ndo entregar o material de provas ao término do tempo estabelecido para sua realizagéo;

m) descumprir as instru¢des contidas no Caderno de Questdes e na Folha de Respostas, nas normas deste Edital, nas normas
complementares e nas decistes da Fundagao Sousandrade;

n) recusar a se submeter aos procedimentos de seguranca aplicados durante o Processo Seletivo;

0) ndo assinar a Folha de Resposta.

6.11. E de responsabilidade exclusiva do candidato a conferéncia do material recebido no momento das provas. Deve ser verificada
a compatibilidade do Caderno de Questdes com a opgéo realizada no momento da inscri¢éo, falhas de impresséo e dados pessoais
impressos em todos 0s documentos recebidos.

6.12. Caso seja verificado algum erro ou defeito de impressdo no Caderno de Questdes, o candidato deve solicitar sua imediata
substituicdo, sendo de sua inteira responsabilidade prejuizos decorrentes da nao solicitagdo imediata de substituicéo.

6.13. Apds a realizagdo das provas, caso seja constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual ou grafolégico, que o candidato
utilizou processo ilicito para facilitar sua aprovacao, suas provas serdo anuladas e ele serd automaticamente eliminado do Processo
Seletivo.

6.14. DA PROVA DE MULTIPLA ESCOLHA:

6.14.1. A Prova de Multipla Escolha tera carater eliminatério e classificatério e sera realizada no dia definido no Calendario de
Eventos deste Edital.

6.14.2. A Prova de Multipla Escolha tera a duracéo de 4 (quatro) horas. O seu horério e locais de realizagdo seréo divulgados no
Periodo de Confirmagao de Inscrigdo indicado no Subitem 1.4., no quadro de avisos do SENAC/MA, da FSADU e no site oficial do
Processo Seletivo.

6.14.3. E de responsabilidade exclusiva do candidato a identificagdo correta de seu local de prova e o comparecimento no dia e
horério determinado.

6.14.4. O candidato ndo podera se retirar do local de realizacdo da prova levando o Caderno de Questdes antes de transcorridas 3
(trés) horas do seu inicio.

6.14.4.1. O candidato somente podera se dirigir aos banheiros devidamente acompanhado de um fiscal e transcorrida, no minimo, 1
(uma) hora do inicio da realizagdo da prova.

6.14.4.2. O fiscal volante poderd, antes de o candidato ingressar no banheiro, vistoriar o ambiente, assim como apds a saida do
mesmo.

6.14.5. Os dois ultimos candidatos de cada sala somente poderao entregar as respectivas Folhas de Respostas e se retirar do local
de aplicagéo da Prova de Multipla Escolha simultaneamente.

6.14.6. As questbes da Prova de Multipla Escolha versaro sobre os contetidos programaticos constantes do Anexo IV (Contetido
Programatico da Prova de Multipla Escolha) deste Edital.

6.14.7. A Prova de Mdltipla Escolha seré avaliada conforme escala estabelecida no Anexo Ill deste Edital.

6.14.8. Os pontos correspondentes as questdes que forem consideradas nulas de uma determinada prova seréo atribuidos a todos
os candidatos que a ela se submeteram.

6.14.9. Todos os candidatos terdo sua Prova de Multipla Escolha corrigida por meio de processamento eletrdnico. Para isso, sera
fornecida ao candidato Folha de Respostas personalizada, contendo seus dados pessoais e local para assinatura.

6.14.10. O candidato devera transcrever as respostas das questdes da Prova de Multipla Escolha para a Folha de Respostas, que é
0 Unico documento valido para a corregédo, usando caneta esferografica ponta grossa de tinta cor preta. O preenchimento da Folha de
Respostas sera de inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder em conformidade com as instrugdes contidas neste
Edital, no Caderno de Questdes e na propria Folha de Respostas.

6.14.11. Em nenhuma hipétese havera substituigdo da Folha de Respostas por erro do candidato.
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6.14.12. Serao consideradas marcagdes incorretas, sendo atribuida pontuagéo zero, aquelas questdes cujas respostas estiverem
em desacordo com as instru¢gdes contidas neste Edital, no Caderno de Questbes e na Folha de Respostas, tais como: dupla
marcagao, marcacao rasurada, marcacdo emendada e campo de marcagao nao preenchido integralmente ou néo preenchido.
6.14.13. A Prova de Multipla Escolha tera, para cada cargo, questdes de multipla escolha com 05 (cinco) opgbes de resposta cada
uma, sendo apenas uma opgao correta, de acordo com as especificagdes estabelecidas no Anexo Il deste Edital.

6.14.14. Sera ELIMINADO do Processo Seletivo o candidato que:

a) obtiver aproveitamento inferior a 50% (cinquenta por cento) do total de pontos na Prova de Mdltipla Escolha;

b) considerando a ordem decrescente dos totais de pontos obtidos na Prova de Multipla Escolha, por cargo, ficar além do limite de 20
(vinte) vezes o numero de vagas somado ao nimero de cadastro de reserva para o qual esta concorrendo.

6.14.15. Ocorrendo igualdade de notas na Ultima colocacgéo, correspondente ao disposto no item anterior, todos os candidatos
nessa situagdo serao considerados aprovados.

6.14.16. O Gabarito Oficial da Prova de Multipla Escolha sera publicado até 72 (setenta e duas) horas a contar do dia subseqiiente
ao de sua realizagao, e sera disponibilizado no quadro do SENAC/MA, da FSADU e no site oficial do Processo Seletivo.

6.15. DA AULA-TESTE

6.15.1. A Aula-Teste, para os cargos de Cozipheiro Instrutor, Instrutor Nivel Ill — Area de Beleza, Instrutor SENAC MOVEL — NUM —
Cabeleireiro Instrutor e Instrutor SENAC MOVEL — NUM - Gargom Instrutor, com carater pratico-pedagdgico, eliminatério e
classificatério, atendendo as regras estabelecidas nos Subitens seguintes deste Edital. A aplicagdo da Aula-Teste sera realizada pela
Equipe de Examinadores do SENAC/MA, composta de 03 (trés) membros.

6.15.1.1. A aplicagdo da Aula-Teste sera realizada apds a Prova de Mdltipla Escolha para os candidatos n&o eliminados em
conformidade com o Subitem 6.14.14 e dentro do limite de vagas oferecidas por cargo.

6.15.1.2. A Aula-Teste seré realizada sob a responsabilidade exclusiva do SENAC/MA, observados os termos do Subitem 6.1.1..
6.15.1.3. A Aula-Teste tem por objetivo verificar o conhecimento pratico dos candidatos no que se refere ao seu desempenho em
sala de aula e sera avaliada na escala de 0 (zero) a 10 (dez) pontos, considerando-se habilitado o candidato que obtiver nota igual ou
superior a 5 (cinco).

6.15.1.4. Nessa etapa os candidatos deverao realizar uma tarefa semelhante ao exigido na fungéo, dentro dos temas escolhidos no
Conteudo Programatico, constante do Anexo IV e sera realizada nas cidades Caxias/MA, de Imperatriz/MA e Sao Luis/MA.

6.15.1.5. A Aula-Teste seré realizada em ambientes pedagdgicos adequados, dentro das dependéncias de SENAC/MA.

6.15.1.6. A Aula-Teste tera duragéo de no minimo 40 (quarenta) minutos e, no maximo, 50 (cinquenta) minutos.

6.15.1.7. Sera eliminado do Processo Seletivo o candidato que obtiver, nesta etapa, pontuagdo menor que 5 (cinco) ou nio fizer o
tempo minimo de aula exigido no Subitem 6.15.1.6.

6.15.2. Para a Aula-Teste o candidato podera requisitar recursos tais como: computador, projetor, multimidia, DVD e/ou caixa
amplificada, por meio de requerimento entregue a Comissdo do Processo Seletivo na Sede do SENAC/MA, para o enderego
constante no Subitem 1.1, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas da realizagédo da Aula-Teste.

6.15.2.1. O candidato devera receber um nimero de protocolo de seu pedido na prépria sede do SENAC/MA.

6.15.3. Os candidatos aprovados na Prova de Miltipla Escolha que se inscreveram para cargos cujas vagas foram oferecidas para
as cidades de Caxias/MA, Imperatriz/MA e Sao Luis/MA realizardo a Aula-Teste nessas respectivas cidades.

6.15.4. O candidato convocado para a Aula-Teste responsabilizar-se-a4 por acompanhar todas as agdes pertinentes a realizagéo da
Prova.

6.15.5. Os candidatos selecionados para a Aula-Teste serdo convocados por Edital publicado com pelo menos 03 (trés) dias de
antecedéncia da data de sua realizagao, nos quadros de avisos do SENAC/MA, da FSADU e no site oficial do Processo Seletivo.
6.15.6. O Edital previsto no Subitem 6.15.5. indicara a data, o local e o horério de realizacéo da Aula-Teste, bem como a maior e a
menor nota obtida pelos candidatos selecionados para dela participar, além de informagbes complementares sobre materiais
necessarios para sua realizagao e outras que se fizerem necessarias.

6.15.7. Os critérios da Aula-Teste a serem analisados dizem respeito as atividades estabelecidas nos Anexos VII, VIl e IX deste
Edital.

6.15.8. O candidato, ao_se apresentar para a Equipe de Examinadores, devera entregar Plano de Aula em 3 (trés) vias,
constando obrigatoriamente, a identificacdo do tema, os objetivos, conteido programatico, procedimentos metodolégicos,
recursos avaliativos e bibliografia.

6.16. PROVA PRATICA

6.16.1. A Prova Pratica, para o cargo de Motorista, tera carater eliminatério e classificatério.

6.16.1.1. A aplicacdo da Prova Pratica sera realizada ap6s a Prova de Multipla Escolha para os candidatos no eliminados em
conformidade com o Subitem 6.14.14 e dentro do limite de vagas oferecidas por cargo.

6.16.2. A Prova Pratica sera realizada sob a responsabilidade exclusiva do SENAC/MA, observados os termos do Subitem 6.1.1., e
avaliara as habilidades do candidato para o desempenho de tarefas relacionadas as fungdes inerentes ao cargo, de acordo com o
previsto respectivamente no Anexo Il deste Edital.
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6.16.2.1. Os candidatos aprovados na Prova de Multipla Escolha que se inscreveram para cargos cujas vagas foram oferecidas para
as cidades de Caxias/MA, Imperatriz/MA e Sao Luis/MA realizardo as provas nessas respectivas cidades, estando cientes que
arcarao com todas as despesas referentes ao deslocamento.

6.16.2.2. O candidato convocado para a Prova Prética responsabilizar-se-& por acompanhar todas as agdes pertinentes a realizagéo
da Prova.

6.16.3. Os candidatos selecionados para a Prova Prética serdo convocados por Edital publicado com pelo menos 03 (irés) dias de
antecedéncia da data de sua realizagao, nos quadros de avisos do SENAC/MA, da FSADU e no site oficial do Processo Seletivo.
6.16.4. O Edital previsto no Subitem 6.16.3. indicara a data, o local, o horério de realizagéo e os critérios de avaliagdo da Prova
Pratica, bem como a maior e a menor nota obtida pelos candidatos selecionados para dela participar, além de informagbes
complementares sobre materiais necessarios para sua realizagdo e outras que se fizerem necessarias.

6.16.5. E de responsabilidade exclusiva do candidato a identificagdo correta do local de realizagdo da Prova Pratica e o
comparecimento no dia e horario determinados.

6.16.6. O candidato selecionado para a Prova Pratica, para o cargo de Motorista, executara atividades indicadas, respectivamente,
no Anexo X deste Edital.

6.16.6.1. A Prova Pratica tera carater eliminatério e classificatério e sera avaliada na escala de 0 (zero) a 10 (dez) pontos,
considerando-se habilitado o candidato que obtiver nota igual ou superior a 5 (cinco).

6.16.7. Sera eliminado do Processo Seletivo o candidato que faltar ou obtiver nota final igual & 5 (cinco) na Prova Pratica.

7. DO RESULTADO FINAL:

7.1. O Resultado Final do Processo Seletivo sera:

a) o somatorio dos pontos obtidos na Prova de Multipla Escolha e na Aula-Teste, para os candidatos que concorrerem aos cargos de
Cozinheiro Instrutor, Instrutor Nivel Ill — Area de Beleza, Instrutor SENAC MOVEL — NUM — Cabeleireiro Instrutor e Instrutor
SENAC MOVEL — NUM — Gargom Instrutor;

b) o somatério dos pontos obtidos na Prova de Multipla Escolha e na Prova Pratica, para os candidatos que concorrem ao cargo de
Motorista;

c) o somatorio dos pontos obtidos na Prova de Multipla Escolha, para os candidatos que concorrerem aos demais cargos.
7.2. O Resultado Final do Processo Seletivo sera expresso com 1 (uma) casa decimal.

8. DA APROVACAO E DOS CRITERIOS DE DESEMPATE:

8.1. Sera considerado APROVADO no Processo Seletivo o candidato que, cumulativamente:

a) nao for eliminado na Prova de Multipla Escolha;

b) nao for eliminado na Prova Pratica, quando for o caso;

¢) nao for eliminado na Aula-Teste, quando for o caso;

d) se portador de deficiéncia, ndo tiver sua deficiéncia considerada incompativel com as atribuicbes do cargo na Avaliacdo da
Equipe Multiprofissional,

e) nao for eliminado em razdo de qualquer outro critério estabelecido neste Edital.

8.2. Ocorrendo empate no somatério dos pontos obtidos, serdo adotados, sucessivamente, os seguintes critérios de desempate:

a) idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até o Ultimo dia de inscrigdo neste Processo Seletivo, conforme artigo 27, paragrafo

unico, da Lei 10.741/2003 - Estatuto do Idoso, o de idade mais elevada;

b) maior nota relativa as questdes de conhecimentos especificos da Prova de Multipla Escolha;

c) maior nota relativa as questoes de lingua portuguesa da Prova de Multipla Escolha;

d) maior nota relativa a Aula-Teste, quando for o caso;

€) maior nota relativa a Prova Pratica, quando for o caso;

g) maior idade.

8.3. Os candidatos aprovados, considerada a ordem decrescente dos totais de pontos obtidos por cargo, que excederem o limite das

vagas oferecidas, formardo o quadro de CADASTRO DE RESERVA do Processo Seletivo.

9. DOS RECURSOS:

9.1. Seréo admitidos recursos contra:

a) o indeferimento de inscrigao;

o Gabarito Oficial e/ou formulagao de questdes da Prova de Mdltipla Escolha;

a pontuacao obtida na Aula-Teste, quando for o caso;

a pontuagao obtida na Prova Pratica, quando for o caso;

f) a classificagcdo no Processo Seletivo, indicada no Resultado Final.

9.2. O candidato que desejar interpor recurso relativo a qualquer uma das agdes indicadas no Subitem 9.1., terd o prazo de até 02
(dois) dias uteis, contados a partir do dia subsequente ao da divulgagdo dessas agdes, devendo o recurso seguir o modelo constante
do Anexo VI (Modelo de Formulario para Interposicao de Recurso) ser dirigido a Coordenagao do Processo Seletivo via fax para os
nameros indicados no Subitem 1.3. ou entregue nos enderecos constantes do mesmo item, devendo, ainda, ser devidamente
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fundamentado, indicando com precisdao os pontos a serem revisados, nome do candidato, nimero de inscri¢gdo, cargo a que
concorre, endereco, telefone para contato e estar devidamente assinado.

9.2.1. Na solicitag&o via fax, o candidato que interpuser o recurso deve certificar-se que o documento tenha sido transmitido de forma
legivel e solicitar que lhe seja enviado, também via fax, comprovante do protocolo onde ¢é indicado o nimero do processo que foi
atribuido ao recurso, sendo tal protocolo o Unico documento que confirma que o recurso foi entregue.

9.2.2. Os horarios de atendimento ou recebimento de fax obedecer&o ao disposto no subitem 1.5.

9.2.3. NAO SERAO RECEBIDOS RECURSOS COM PEDIDOS GENERICOS E QUE NAO CONTENHAM TODOS OS
ELEMENTOS DESCRITOS NO ITEM 9.2.

9.3. A notificagdo para conhecimento do resultado dos recursos sera feita mediante Edital disponibilizado nos quadros de avisos do
SENAC/MA, da FSADU, e no site oficial do Processo Seletivo.

9.4. N&o serdo aceitos recursos interpostos fora dos prazos previstos neste Edital.
9.5. Os recursos que nao estiverem de acordo com o estabelecido no Subitem 9.2. serdo indeferidos.

10. DA HOMOLOGACAO DO PROCESSO SELETIVO:

10.1. Apés a apreciacdo dos recursos interpostos, o Resultado Final do Processo Seletivo sera homologado pelo Presidente do
Conselho Regional do SENAC/MA e publicado de forma oficial pela entidade, nos quadros de avisos do SENAC/MA, da FSADU e no
site oficial do Processo Seletivo.

10.1.1. A homologagéao do Resultado Final desse Processo Seletivo seré efetuada por cargo, a critério do SENAC/MA.

10.2. A Fundacdo Sousandrade manterd, pelo periodo de validade do Processo Seletivo, contado da divulgacdo do resultado final
apos fase recursal, a disposigdo dos candidatos, para consulta, no site oficial do Processo Seletivo, as listagens contendo o Resultado
Final Apés Fase Recursal do Processo Seletivo com a pontuagao de todos os candidatos e os Boletins de Desempenho para consulta
individual.

11. DO PRAZO DE VALIDADE:

11.1. O prazo de validade do presente Processo Seletivo serd de 2 (dois) anos, contados a partir da publicacdo oficial da
homologagéo do Resultado Final Apés Fase Recursal, podendo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do SENAC/MA.

12. DOS REQUISITOS BASICOS PARA CONTRATACAO:

12.1. Os candidatos aprovados e classificados dentro do nimero de vagas previstas para cada cargo serdo contratados obedecendo
rigorosamente a ordem de classificagéo.

12.2. A possibilidade de escolha do local de lotagdo, quando admissivel e conforme o caso, obedecera rigorosamente a alternativa
apontada no ato da inscrigdo, observado o disposto no Subitem 2.5.

12.3. A contratacéo esta condicionada ao atendimento das seguintes condicdes:

a) ter sido aprovado no presente Processo Seletivo;

b) comprovar os requisitos exigidos neste Edital para exercicio do cargo, bem como registro no 6rgao de classe competente, quando o
cargo assim o exigir;

c) ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atividades do cargo, a ser apurada por uma Equipe Multiprofissional do SENAC/MA,
incluindo a compatibilidade, no caso de candidato portador de deficiéncia, das atribuigbes do cargo com a deficiéncia de que é
portador;

d) apresentar os demais documentos que se fizerem necessarios por ocasido da contratagéo.

12.4. O candidato que, no ato da convocagéo, ndo apresentar toda a documentacéo solicitada em 48 (quarenta e oito) horas, sera
automaticamente eliminado do presente Processo Seletivo.

12.5. Ser4 tornada sem efeito a contratagdo dos candidatos que, chamados, ndo comparecerem no prazo de 05 (cinco) dias Gteis, a
contar da convocagao por meio idoneo (telegrama, carta registrada, etc.).

13. DAS DISPOSICOES FINAIS:

13.1. O candidato podera obter informagdes referentes ao presente Processo Seletivo na Fundagdo Sousandrade, no endereco
indicado no Subitem 1.3..

13.2. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a divulgacédo de todos os atos, editais, avisos, comunicados e

outras _informacoes pertinentes a esse Processo Seletivo, que serdo sempre disponibilizados no quadro de avisos do
SENAC/MA, da FSADU e no site oficial do Processo Seletivo.

13.2.1. Apés a data de divulgagio do RESULTADO FINAL APOS FASE RECURSAL do presente Processo Seletivo, a divulgagao de
todos os atos, editais, avisos, comunicados e outras informag6es pertinentes sera feita exclusivamente pelo SENAC/MA.

13.3. A inscrigdo do candidato implicara na aceitacdo expressa das normas para o Processo Seletivo contidas neste Edital e nos
demais documentos a serem oportunamente divulgados.

13.4. A aprovacéo no presente Processo Seletivo asseguraréa apenas a expectativa de direito a contratagéo, ficando a concretizacéo

esse ato condicionada a observancia das disposigoes legais pertinentes, ao exclusivo interesse, oportunidade e conveniéncia do
SENAC/MA, a observancia da ordem de classificagdo e ao prazo de validade deste Processo Seletivo.
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13.5. Podera ser isento da Taxa de Inscrigdo o candidato que comprovar que é carente, que se encontra desempregado e que a sua
renda familiar mensal per capita nao ultrapassa R$ 100,00 (cem reais), conforme previsto na Lei Estadual n.2 299, de
25/setembro/2007.

13.5.1. Para pleitear a isencdo da Taxa de Inscrigdo, o candidato devera solicitd-la via Requerimento dirigido & Fundacéo
Souséandrade, via fax, pelos telefones indicados no Subitem 1.3., no horéario de 8h as 12h e de 14h as 18h, apenas nos dias Uteis, até
o terceiro dia de inscri¢ao indicado no Calendario de Eventos do Processo Seletivo.

13.5.2. O Requerimento de solicitacdo de isencéo de taxa de inscricio deve, obrigatoriamente, constar das seguintes informagdes:
nome do (a) candidato (a), numero do CPF, sexo, data de nascimento, nimero do documento de identidade (mais érgao expedidor e
unidade federativa), se é ou nédo portador de deficiéncia, se necessita de algum atendimento especial no dia da aplicagdo da prova e
qual seja, endereco residencial, telefone para contato e nome do cargo.

13.5.3. O candidato carente devera anexar ao Requerimento de Solicitagdo de Isencéo da Taxa de Inscricdo copia dos seguintes
documentos, devidamente autenticadas pela FSADU ou em cartério:

a) Documento de Identificagéo que atenda aos requisitos previstos nos Subitens 4.17. e 4.18,;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS: pagina de identificacdo do trabalhador, TODAS as paginas de registro de
contrato de trabalho, com o registro de dispensa do Ultimo emprego;

c) Publicagéo do ato de nomeagéao e de exoneragao, caso seja servidor publico;

d) Certiddao de comprovagao dos dados contidos no Cadastro Nacional de Informagéo Social — CNIS, expedida pelo Instituto Nacional
do Seguro Social — INSS;

e) Declaragao que a renda familiar mensal per capita ndo ultrapassa R$ 100,00 (cem reais).

13.5.4. O resultado do julgamento das Solicitagdes de Isengdo da Taxa de Inscricio sera divulgado nos quadros de avisos do
SENAC/MA, da FSADU e no site oficial do Processo Seletivo, até o quinto dia ap6s o inicio do Periodo de Inscri¢do indicado no
Calendario de Eventos do Processo Seletivo.

13.5.5. O candidato cuja Solicitagdo de Isencéo da Taxa de Inscricdo for indeferida podera interpor recurso, devendo, para tanto,
seguir o procedimento previsto no Item 9 e seus Subitens deste Edital.

13.5.6. Caso o recurso interposto nao seja recebido em tempo habil ou néo tenha suas razdes conhecidas, sendo assim indeferido, o
candidato recorrente que desejar se inscrever no Processo Seletivo, devera efetivar a inscricdo no Periodo (improrrogavel) e Inscrigo
estabelecido no Calendario de Eventos do Processo Seletivo.

13.5.7. O candidato que ndo anexar ao Requerimento de Solicitacdo de Isencdo de Taxa de Inscricdo todos os documentos
estabelecidos nos Subitem 13.5.3. deste Edital, e ndo os encaminhar conforme os Subitens 13.5.1. deste Edital ou que em seu
Requerimento ndo constem todas as informagdes exigidas no Subitem 13.5.2. terd sua Solicitacdo de Isengdo de Taxa de Inscrigao
automaticamente indeferida.

13.5.8. Se a qualquer tempo for constatado que o candidato beneficiado com isencdo da Taxa de Inscrigdo apresentou comprovante
iniddneo ou firmou declaragdo falsa para se beneficiar, sua inscricdo sera cancelada e ele sera eliminado do presente Processo
Seletivo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas pela legislagao, inclusive penal.

13.6. O candidato devera manter atualizado seu endereco e telefone, sendo de sua inteira responsabilidade os prejuizos decorrentes
da nédo atualizag¢ao:

a) junto a Fundagédo Sousandrade, até a data da divulgagdo do Resultado Final Apés Fase Recursal deste Processo Seletivo;

b) junto ao SENAC/MA, apds mencionada data, se aprovado.

13.7. O candidato sera eliminado do Processo Seletivo se, a qualquer tempo, for verificado que ele ndo atende a qualquer dos
requisitos estabelecidos neste Edital.

13.8. As disposicdes contidas no presente Edital poderdo sofrer alteracdes, atualizagdes ou acréscimos, enquanto no consumada a
providéncia ou a etapa que lhe disser respeito.

13.9. Dispositivos legais e normativos com entrada em vigor apés a data da publicacdo deste Edital ndo serdo objeto de avaliagdo do
Processo Seletivo.

13.10. Os candidatos ficam cientes que deverao arcar com todos os custos de sua participagdo no presente Processo Seletivo, ndo
sendo passivel de ressarcimento e/ou indeniza¢do qualquer gasto que venham a ter, ressalvado o disposto no Subitem 4.14..

13.11. O foro para dirimir quaisquer questdes relacionadas & realizacdo do Processo Seletivo de que trata este Edital é o da cidade
de Sé&o Luis - MA.

13.12. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Acompanhamento do Processo Seletivo, instituida para esse fim pelo
SENAC/MA em conjunto com a Fundagé@o Souséndrade, ouvida sua Assessoria Juridica.

Séao Luis/MA, 21 de setembro de 2011.

JOSE ARTEIRO DA SILVA
Presidente do Conselho Regional do SENAC/DR-MA
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ANEXO |
DEMONSTRATIVO DOS CARGOS, REQUISITOS, JORNADA DE TRABALHO, VENCIMENTOS E NUMERO DE VAGAS
NIiVEL MEDIO
VAGA(s)
. JORNADA DE VENCIMENTO
coD CARGO REQUISITOS RESERVADAS
TRABALHO (RS) TOTAL A
DEFICIENTES
. . Ensino Médio Completo
201 A P 44 h R$ 722 R -
0 gente de Portaria (Caxias) Curso de Formagao de Vigilante $ 00 c
Ensino Médio Completo
202 | Auxiliar de Recepgao (Sao Luis) Experiéncia minima de 06 (seis) meses em 44 h R$ 776,00 1 -
recepgao/ atendimento ao cliente.
Ensino Médio Completo.
203 | Cozinheiro Instrutor (Sao Luis) Experiéncia minima de .6 @eis) meses .de 44 h R$ 1.148,00 2 1
comprovada como cozinheiro e 6 (seis)
meses como instrutor em curso nessa area.
204 gslthtorlN"Vd T_‘ Area de Ensino Médio Completo CR .
eleza (Imperatriz) Experiéncia minima de 6 (seis) meses como
. i . A . 40 h R$1.512,00
205 Instrutor N_|ve| I[I — Area de instrutor em curso nessa 4rea e 6 (seis) CR R
Beleza (Sao Luis) meses como cabeleireiro.
Instrutor SENAC MOVEL — NUM E”S'”F’.Me.d'o Completo ~
206 | — Cabeleireiro Instrutor (S0 Experiéncia minima de 6 (seis) meses como 40h R$1.601,00 @ CR -
Luis) instrutor em curso nessa 4rea e 6 (seis)
meses como cabeleireiro.
Ensino Médio Completo;
Instrutor SENAC MOVEL — NUM Experiéncia minima de 6 (seis) meses como -
207 | Gargom Instrutor (Sao Lufs) instrutor em curso nessa area e 6 (seis) como 40h R$ 1.601,00 1
gargom.
Ensino Médio Completo;
Carteira Nacional de Habilitagédo - Categoria
208 | Motorista (Sao Luis) D. 44 h R$ 1.027,00 CR -
Experiéncia minima de 6 (seis) meses como
motorista.
) ~ Ensino Médio Completo
209 E)upgador de Telemarketing (Sdo Experiéncia minima comprovada de 6 (seis) 36h R$ 776,00 3 1
meses em operador de telemarketing.
) Ensino Médio Completo
o1p | lecnico de Audio e Video (Sao Experiéncia minima de 6 (seis) meses de 44 R$ 805,00 1 3
Luis) experiéncia em instalagdo e operagao de
audio e video.
NOTAS:

(1) Das vagas destinadas a cada cargo, pelo menos 5% (cinco por cento) serdo reservadas para portadores de deficiéncia, na forma do Decreto n®.
3.298, de 20 de dezembro de 1999, e suas alteragoes.
(2) Os respectivos vencimentos serdo acrescidos de plano de salde subsidiado e vale-transporte, exceto o cargo de Instrutor SENAC MOVEL — NUM -
Gargom Instrutor, que tera apenas o plano de saude subsidiado.
(3) Os cargos de Instrutor SENAC MOVEL — NUM - Gargom Instrutor e Instrutor SENAC MOVEL — NUM — Cabeleireiro Instrutor contardo com
adicional de 25% (vinte e cinco por cento) sobre a remuneragao.
(4) O cargo de Cozinheiro Instrutor contara com o adicional de 20% (vinte por cento) sob o salario minimo (insalubridade).
(5) O cargo de Técnico de Audio e Video (Sao Luis) contara com adicional de periculosidade de 30% (trinta por cento) sobre a remuneracéo.
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_ ANEXOII .
DESCRICAO SUMARIA DAS ATRIBUICOES

NiVEL MEDIO

Agente de Portaria — Realizar servigos de portaria, prestando informagdes e controlando a entrada e saida de pessoas nas
dependéncias da Entidade; Zelar pela seguranga das instalagbes e bens patrimoniais que lhe forem confiados; receber, entregar e
distribuir correspondéncias e documentos em geral; fazer cumprir quanto ao acesso de pessoas as dependéncias sob sua guarda;
Proteger o patriménio da Entidade contra fogo, roubo ou invasao; executar eventualmente servigos de transporte de moveis e outros
objetos; Executar outras tarefas compativeis com a natureza do cargo.

Auxiliar de Recepcdo — Recepcionar o publico externo, orientando-o e prestando informagbes pertinentes ao acesso as
dependéncias; Realizar servigos de portaria, prestando informagéo e controlando a entrada e saida de pessoas nas dependéncias da
Entidade; receber, entregar e distribuir correspondéncias e documentos em geral; Executar mandados, atender telefonemas e
transmitir recados; Zelar pela guarda e conservagdo de documentos e volumes que lhes forem confiados; Evitar aglomeragéo e
tumultos de empregados e pessoas estranhas na recepgao; Executar outras tarefas compativeis com a natureza do cargo.

Cozinheiro Instrutor — Preparar iguarias conforme previsto no cardapio do restaurante escola; organizar a mise en place para iniciar
o funcionamento da cozinha; Deslocar material (pereciveis e ndo pereciveis) para o funcionamento da cozinha; Auxiliar na montagem
de cardapio do restaurante escola; Orientar o aluno na disciplina de préatica supervisionada do curso de Cozinheiro; Auxiliar nas
atividades de levantamento de necessidades para planejamento de cursos; Participar da elaboragéo, revisdo e aperfeicoamento do
material didatico dos cursos da programacdo da sub-area de Gastronomia; Ministrar aulas tedricas e praticas de acordo com o
previsto no plano de aula e em consonancia com o mercado de trabalho; Desenvolver o curso de acordo com o conteldo
programatico e o plano de curso; Desenvolver nos alunos habilidades de trabalho em equipe e posturas adequadas a profisséo;
Acompanhar e orientar as atividades dos alunos nas técnicas de trabalho; Informar a supervisédo os casos de alunos com dificuldade
de aprendizagem, sugerindo estratégicas metodoldgicas para resolugéo de tais problemas; Planejamento de aulas teéricas e praticas
da sub-area de Gastronomia; Desenvolver tarefas ou procedimentos de acompanhamentos pedagdgico com alunos com dificuldade
de aprendizagem; Permitir 0 acesso da supervisao para realizagdo do acompanhamento didatico-pedagdgico; Propor adequagéao das
programagoes da unidade operativa, atendendo as necessidades e evolugdo do mercado de trabalho; Colaborar na elaboracéo e
adequagédo de recursos instrucionais e de instrumentos de avaliagdo do processo ensino-aprendizagem; Manter-se atualizado quanto
a diversidade de informagbes na sua area de atuagéo, exigindo para isso, um estudo constante; Comunicar-se de forma clara e
objetiva; Ter agilidade e flexibilidade para resolugdo de problemas; Manter atualizado o registro diario das atividades pedagoégicas,
bem como a freqiiéncia do aluno durante o curso; Colaborar na atualizagdo nas metodologias, curriculos e plano de cursos; Participar
de reunides, cursos e outras atividades, quando solicitado pela coordenagéo; Responsabilizar-se pelo funcionamento adequado da
sala de aula, recursos didaticos, fisicos, proposta e resultados; Responsabilizar-se pela entrega do material ao aluno; Executar outras

tarefas correlacionadas as acima descritas, a critério do superior imediato.

Instrutor Nivel Ill - Area de Beleza — Ministrar aulas tedricas e praticas dos cursos da area de Beleza; Operacionalizar estudos,
projetos e planos de trabalho relativos a sua area, que viabilizem apds supervisao direta e constante, o processamento das atividades;
Cooperar em todos os trabalhos técnico-profissionais, inclusive prestando o assessoramento profissional em assuntos de
complexidade relativa; Participar de reunides técnicas, grupos de trabalho e estudos, de acordo com determinagdo de instancia
superior; Participar de recrutamento e selegcdo do corpo docente da area de beleza; Acompanhar, estimular e controlar a freqiiéncia
dos discentes, buscando alternativas para evitar evasdes, mantendo o equilibrio dos cursos; garantir a execug¢do dos cursos da area
de beleza, em conformidade com o Projeto Politico Pedagdgico da Instituicdo e o plano de curso; Organizar e desenvolver as
atividades da Empresa Pedagoégica Saldo de Beleza, em conformidade com a proposta de oportunizar aos alunos a construgéo de
competéncias profissionais, através da vivéncia de atendimento a clientes, sob supervisdo docente; Manter-se atualizado quanto ao
conhecimento da area especifica de sua atuagdo; Articular parcerias com empresas dos mais variados ramos do mercado, visando
enriquecer o processo ensino aprendizagem; Propor e coordenar a execugdo de eventos na area; Zelar pela conservagédo das
instalagdes fisicas dos equipamentos e dos materiais, juntamente com outros instrutores e o setor competente da instituicao; Ter
conhecimento da Legislagdo de Educagéo Profissional; Indicar bibliografias atualizadas sobre o conhecimento basico e especifico
referentes aos cursos da area de beleza, assim como, produzir materiais didaticos alternativos, como apostilas e textos
complementares; Apresentar um nivel de responsabilidade e iniciativa junto aos seus superiores, aos demais docentes e aos
discentes, contribuindo com a formagao de profissionais com esse perfil; representar interna e externamente a instituicao, na area de
beleza, quando convocado; Avaliar juntamente com seus superiores viabilidades fisica, pedagégica e mercadolégica, quando da
proposta de novos cursos, novas instalagées, novos produtos ou novos equipamentos para a area de beleza; Conhecer as formas de
avaliagcdo por competéncias, tendo em vista subsidiar o planejamento docente e a construgdo dos instrumentos de avaliagdo; Ter uma
postura consciente e ativa em relagdo a preservagdao do meio ambiente e da qualidade de vida da comunidade em geral, buscando
influenciar com estes aspectos a formagao profissional dos alunos; Agir com base na ética profissional e desta forma contribuir com a
conscientizagdo de todos os envolvidos na dindmica dos cursos da area de beleza. Executar outras tarefas de mesma natureza e
requisitos semelhantes.

Instrutor SENAC MOVEL - NUM - Cabeleireiro Instrutor — Auxiliar nas atividades de levantamento de necessidades para
planejamento de cursos; Ter disponibilidade para acompanhar o deslocamento da Unidade SenacMével; Participar da elaboracao,
revisdo e aperfeicoamento do material didatico dos cursos da programacédo do SenacMovel de Turismo e Hospitalidade; Ministrar
aulas tedricas e praticas de acordo com o previsto no plano de aula e em consonancia ao mercado de trabalho; Desenvolver o curso
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de acordo com o contetdo programatico e o plano de curso; Desenvolver nos alunos, habilidades de trabalho em equipe e posturas
adequadas a profissdo; Acompanhar e orientar as atividades dos alunos nas técnicas de trabalho; Informar a supervisdo os casos de
alunos com dificuldade de aprendizagem, sugerindo estratégias metodoldgicas para resolugdo de tais problemas; Elaborar o
planejamento das aulas; Desenvolver tarefas ou procedimentos de acompanhamento pedagégico com alunos com dificuldades de
aprendizagem; Permitir o acesso da supervisdo para realizagdo do acompanhamento didatico-pedagdgico; Propor adequacédo das
programagdes da unidade operativa, atendendo as necessidades e evolugdo do mercado de trabalho; Colaborar na elaboracéo e
adequagéo de recursos instrucionais e de instrumentos de avaliagdo do processo ensino-aprendizagem; Colaborar na preparagao de
material de divulgagéo dos servigos ofertados pela unidade operativa; Manter-se atualizado quanto a diversidade de informagbes na
sua area de atuagao, exigindo para isso, um estudo constante; Comunicar-se de forma clara e objetiva; Ter agilidade e flexibilidade
para resolugdo de problemas; Manter atualizado o registro diario das atividades pedagdgicas, bem como a freqliéncia do aluno
durante o curso; Colaborar na atualizagdo nas metodologias, curriculos e planos de cursos; Participar de reunides, cursos e outras
atividades, quando solicitado pela coordenagao; Reunir com o 6rgdo responsavel pela Unidade Moével no municipio ao qual a carreta
foi instalada, para tratar sobre suas responsabilidades, conforme termo de convénio. Contribuir com a divulgagéo dos cursos: TV
Local, radio ou volante; Participar de todo processo seletivo destinado a formagdo de turmas; Realizar a matricula dos alunos nas
turmas; Providenciar o envio de documento a coordenacdo da unidade; Zelar pela conservagdo do equipamento (SenacMdvel),
providenciando imediata agéo para garantia de sua conservagao; Administrar o fundo rotativo destinado a pequenas despesas de
execugcdo do SenacMovel, prestando contas mensalmente; Orientar o aluno na disciplina da pratica supervisionada do curso de
Cabeleireiro; Desenvolver nos alunos, habilidades de trabalho em equipe e posturas adequadas a profissdo; Acompanhar e orientar
as atividades dos alunos nas técnicas de trabalho; Responsabilizar-se pelo funcionamento adequado da sala de aula, recursos
didaticos, fisicos, propostas e resultados; Executar outras tarefas correlacionadas as acima descritas, a critério do superior imediato.
Instrutor SENAC MOVEL - NUM - Garcom Instrutor — Auxiliar nas atividades de levantamento de necessidades para planejamento
de cursos; Ter disponibilidade para acompanhar o deslocamento da Unidade SenacMével; Participar da elaboragéo, revisdo e
aperfeicoamento do material didatico dos cursos da programagdo do SENAC Mével de Turismo e Hospitalidade; Ministrar aulas
tedricas e praticas de acordo com o previsto no plano de aulas e em consonancia ao mercado de trabalho; Desenvolver o curso de
acordo com o contetudo programatico e o plano de curso; Desenvolver nos alunos, habilidade de trabalho em equipe e posturas
adequadas a profissdo; Acompanhar e orientar as atividades dos alunos nas técnicas de trabalho; informar a Supervisdo os casos de
alunos com dificuldade de aprendizagem, sugerindo estratégias metodolégicas para a resolugdo de tais problemas; Elaborar o
planejamento das aulas; Desenvolver tarefas ou procedimentos de acompanhamento pedagdgicos com alunos com dificuldades de
aprendizagem; Permitir o acesso da supervisdo para realizagdo do acompanhamento didatico pedagégico; Propor a adequagéo das
programagdes da unidade operativa, atendendo as necessidades e evolugdo do mercado de trabalho; Colaborar na elaboragéo e
adequagéo de recursos instrucionais e de instrumentos de avaliagdo do processo ensino-aprendizagem; Colaborar na preparagao de
material de divulgacédo dos servigos ofertados pela Unidade Operativa; Manter-se atualizado quanto a diversidade de informagdes na
sua area de atuagao, exigindo para isso, um estudo constante; Comunicar-se de forma clara e objetiva; Ter agilidade e flexibilidade
para resolugéo de problemas; Manter atualizado o registro diario das atividades pedagdgicas, bem como a freqiiéncia do aluno
durante o curso; Colaborar na atualizagdo nas metodologias, curriculos e planos de curso; Participar de reunides. Cursos e outras
atividades, quando solicitado pela coordenagdo; Reunir com 6rgéo responsavel pela Unidade Moével no Municipio ao qual a carreta foi
instalada, para tratar sobre suas responsabilidades, conforme termo de convénio; Contribuir com a divulgacdo dos cursos: TV Local,
radio ou volante; Participar de todo o processo seletivo destinado a formagao de turmas; realizar matricula dos alunos nas turmas;
Providenciar o envio de documentos a Coordenacdo da Unidade; Zelar pela conservacdo do equipamento (SENACMOVEL),
providenciando imediata ag&o para garantia de sua conservagao; Administrar o fundo rotativo destinado as pequenas despesas de
execucdo do SENACMOVEL, prestando contas mensalmente; orientar o aluno na disciplina da pratica supervisionada do curso de
gargcom; Desenvolver nos alunos, habilidades de trabalho em equipe e posturas adequadas na profissdo; Acompanhar e orientar as
atividades dos alunos nas técnicas de trabalho; Responsabilizar-se pelo funcionamento adequado da sala de aula, recursos didaticos,
fisicos, propostas e resultados; Executar outras tarefas correlacionadas a acima descritas, a critério do superior imediato.

Motorista - Dirigir veiculos leves e pesados (automoveis, dnibus, caminhdes, carretas e outros correlatos) para o transporte de
pessoas, materiais e equipamentos. Preencher formularios, anotando dados referentes a quilometragem, abastecimento, horario de
saida e chegada de locais percorridos. Verificar diariamente as condigdes de funcionamento do veiculo, antes de sua utilizagao:
pneus, agua do radiador, bateria, nivel de 6leo, sinaleiros, freios, embreagem, farois, abastecimento de combustivel etc. Zelar pela
seguranga dos passageiros verificando o fechamento de portas e o uso de cintos de seguranga. Manter o veiculo limpo, interna e
externamente, e em condi¢des de uso, levando-o a manutengao sempre que necessario. Efetuar pequenos reparos e manutengéo de
emergéncia nos veiculos. Observar os periodos de revisio e manutengdo preventiva do veiculo. Anotar, segundo normas
estabelecidas, a quilometragem rodada, viagens realizadas, objetos e pessoas transportadas, itinerarios e outras ocorréncias.
Recolher o veiculo ap6s o servigo, deixando-o corretamente estacionado e fechado. Executar outras tarefas correlacionadas a acima
descritas, a critério do superior imediato.

Operador de Telemarketing — Atender e responder as chamadas telefnicas; tomar nota de consultas de informacdes; Registrar
informagbes no computador, considerando o atendimento; Fornecer informag¢des ou aconselhamentos; vender produtos ou servigos
por telefone; Fazer atividade de acompanhamento de vendas tais como: enviar cartas, faxes ou e-mails; ligar para clientes para
promover ou vender produtos ou servigos; Entender bem os produtos ou servigos da empresa de modo a fornecer um bom servigo
aos clientes; Ter boa comunicagdo interna e externa; Capacidade de interagir através do telefone com diferentes individuos ou varios
niveis, mantendo a forma agradavel e positiva; Capacidade de ultrapassar obstaculos, de uma forma consistente e sistematica;
facilidade de aprendizado para atividades correlatas ao setor; Saber trabalhar em equipe e com empatia; Ter boa capacidade de
administragédo do tempo.

Fis. 13



O
senac

Maranhéo
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC
DEPARTAMENTO REGIONAL DO MARANHAO
CNPJ n%. 03.760.035/0001-17

|| EDITAL DE PROCESSO SELETIVO - SENAC/MA ne. 002, de 21/09/2011. |

Técnico de Audio e Video — Operar cameras para obtencdo de tomadas em estudio e externas, de acordo com o campo de visdo, a
area do objeto visivel, o numero de sujeitos incluidos, o angulo, a fungdo e o movimento da camera; Manter-se atualizado sobre as
recentes informagdes tecnolodgicas, instrumentos e sistemas e propor atualizagdo; Atuar em equipes profissionais de maneira
integrada, eficiente e responsavel; Editar imagens e sons a partir de materiais brutos, na forma de fitas magnéticas ou arquivos de
dados, observando as caracteristicas e exigéncias de qualidade do produto final; Manter-se atualizado sobre os langamentos de
novos equipamentos e acessorios e sobre as mais recentes implementagées como edi¢éo néo linear e equipamentos para duplicagao
e tratamento de sinais analdgicos e digitais; Realizar a instalacdo e desinstalacdo de equipamentos de audio e video para atividades
de sala de aula; Registrar os servigos, recebimento, baixa e transferéncia de equipamento de audio e video; Operar equipamentos
audiovisuais tais como: microfones, datashow, iluminagdo para apoio nos eventos da empresa; Garantir o pleno funcionamento de
todos os equipamentos de audio e video, realizando a manutengéo preventiva; Garantir o recebimento de sinais analégicos e digitais
provenientes de antena parabolica; Elaborar laudos técnicos sobre equipamentos audiovisuais.
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ANEXO Il

DEMONSTRATIVO DAS MODALIDADES DE PROVAS, NUMERO DE QUESTOES E TOTAL DE PONTOS

NIVEL MEDIO
QTD.DE : VALOR
CARGO PROVA DISCIPLINA QUESTOES | UNITARIO | TOTAL
Lingua Portuguesa 10 2,5 25,0
Agente de Portaria Matematica 10 2,5 25,0
Auxiliar de Recepgéo - =
Operador de Telemarketing Muiltipla Escolha Nogoes de 05 25 | 125
Técnico de Audio e Video
Conhecimentos
Especificos 15 25 37,5
TOTAL DE PONTOS | 100,0
QTD.DE : VALOR
CARGO PROVA DISCIPLINA QUESTOES | UNITARIO | TOTAL
Lingua Portuguesa 10 2,5 25,0
Cozinheiro Instrutor "
Instrutor Nivel Il — Argaa de Beleza Matematica 10 2,5 25,0
Instrutor SENAC MOVEL — NUM - Cabeleireiro Multipla Escolha Nocdes de
Instrutor Informatica 05 2,5 12,5
Instrutor SENAC MOVEL — NUM - Gargom Instrutor :
Conhecimentos 15 o5 375
Especificos ’ ’
Aula-Teste -- -- 10,0
TOTAL DE PONTOS  110,0
QTD.DE : VALOR
CARGO PROVA DISCIPLINA QUESTOES | UNITARI0 | TOTAL
Lingua Portuguesa 10 2,5 25,0
Matematica 10 2,5 25,0
Motorista Multipla Escolha Nogbes de 05 55 125
Informéatica ’ ’
Conhe,cllmentos 15 25 375
Especificos
Prova Pratica -- -- 10,0
TOTAL DE PONTOS | 110,0
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] — ANEXO IV ]
CONTEUDO PROGRAMATICO DA PROVA DE MULTIPLA ESCOLHA

Conhecimentos Gerais

Lingua Portuguesa — Compreensdo e interpretagdo de textos verbais e nao-verbais. Textualidade: coesdo e coeréncia. A
Intertextualidade na produgao de textos. Tipologia textual. Variagéo LingUistica: emprego da linguagem formal e da informal. Aspectos
morfossintaticos da lingua: emprego das classes de palavras, sintaxe do periodo, sintaxe das relagdes, concordancia nominal e
verbal, regéncia nominal e verbal, ocorréncia de crase. A semantica da frase: nogao de conotacdo, denotacao, polissemia, sinonimia,
antonimia, homonimia, paronimia e ambiglidade. A pontuacdo como recurso que possibilita a articulagdo entre as partes que
compdem o texto e que afeta diretamente as possibilidades de sentido. Ortografia. Acentuagao grafica.

Matematica — Raciocinio Logico - Quantitativo (Estruturas légicas; Logica de argumentagao; Diagramas légicos; Situacdes-Problema).
Numeros inteiros: operagdes e propriedades; mdltiplos e divisores; Maximo Divisor Comum e Minimo Mdultiplo Comum; problemas.
Numeros racionais: operagdes e propriedades; problemas envolvendo as quatro operagbes fundamentais. NUmeros e grandezas
proporcionais: razdes e proporgdes; divisdo proporcional; regra de trés (simples e composta); porcentagem e juros simples; Sistemas
de Medidas decimais e nao decimais. NiUmeros Reais. Célculo Algébrico: Expressdes Algébricas, Operagbes, Fatoragdo e Fragoes
Algébricas. Equagbes e Inequagbes do 1?2 Grau. Sistemas de Equagdes do 1° Grau. Fungdes do 1° e 2° graus: Conceito, gréafico,
propriedades e raizes. Andlise Combinatéria: Principio Fundamental da Contagem; Arranjos, Combinagbes e Permutagdes Simples e
com Repeticdo. Probabilidade: Conceito e Calculo; Adigao e Multiplicacdo de Probabilidades; Dependéncia de Eventos. Progressdes:
Progressbes Aritmética e Geométrica com seus conceitos, propriedades e adigdo de termos. Geometria Euclidiana Plana: Conceitos
primitivos; Angulos; Tridngulos; Quadrilateros, Poligonos e Circunferéncia; Teorema de Tales; Semelhanga de tridngulos; Relagbes
métricas no triangulo retangulo; Areas de figuras planas poligonais e circulares. Geometria Espacial: Calculo de Superficie e volume
dos principais Sélidos Geométricos. Nocdes de Estatistica: Médias, Distribuicdo de Frequéncias e Graficos.

Nocoes de Informatica — Conceitos basicos relacionados a Informatica: Hardware e Software, Nogdes de operagdo de
Microcomputadores. Sistema Operacional Windows 2000 e XP ou superior. Microsoft Office (Word, Excel, Access e PowerPoint) 2000,
XP ou superior. Softwares livres: pacote BrOffice. Aplicativos de &udio, video e multimidia. Conceitos e servigos relacionados a
Internet e a intranet: Navegadores (browsers); Correio eletrbnico; Grupos de discussdo; Busca e pesquisa; Transferéncias de
arquivos. Conceitos de organizagdo e gerenciamento de arquivos e métodos de acesso. Conceitos de protecdo e seguranga.
Armazenamento de dados: Procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados; Copia de seguranga (back up).
Periféricos: Conceitos; Instalagao.

Conhecimentos Especificos

Agente de Portaria - Controle e orientagdo da circulagdo de pessoas nas dependéncias da Entidade. Recebimento, controle e
distribuicdo de correspondéncias e documentos. Procedimentos basicos referentes a movimentagdo de mdveis, equipamentos e
materiais. Identificagdo e uso de ferramentas e instrumentos relacionados as atividades do cargo. Zelo e guarda do patriménio da
Entidade. Procedimentos basicos para utilizagdo de alarmes, monitoramento de equipamento de filmagem e comunicados internos
atraves de radio. Nogbes de combate a incidéncia (classes de incéndios, agentes extintores, métodos de extingdo). NogGes de
seguranga do trabalho. Nogbes de primeiros socorros. Etica no trabalho. Relacionamento interpessoal. Trabalho em equipe.
Comportamento profissional: qualidade no atendimento ao publico, comunicabilidade, apresentagéo, atencao, interesse, eficiéncia,
toleréncia, discricdo, objetividade, iniciativa. Lideranga e comportamento frente a situagdes-problema. Nocdes sobre Direitos e
Garantias Fundamentais (art. 5° da Constituicdo Federal de 1988). Cédigo Penal Brasileiro: Titulo | — Dos Crimes contra a Pessoa
(art.121 ao 154); Titulo Il — Dos Crimes contra o Patriménio (art.155 ao 183). ]

Auxiliar de Recepcao — Técnicas de atendimento ao publico. Comunicagao telefonica. Gerenciamento do tempo. Etica e sigilo
profissional. Relagbes humanas. Administracdo de conflitos. Trabalho em equipe. Relacionamento interpessoal. Comportamento
profissional: atitudes no servi¢co, qualidade no atendimento ao publico, comunicabilidade, lideranca, apresentacédo, atengéo, cortesia,
interesse, eficiéncia, tolerancia, discricdo, zelo, objetividade, iniciativa. Comportamento frente a situagdes-problema. Protocolo:
recepgao, classificagdo, registro, distribuicdo de documento. Nogbes de cidadania. Procedimentos basicos para organizacdo do
ambiente de trabalho e para realizagao dos servigos de recepgao.

Cozinheiro Instrutor - Nogoes de gastronomia: evolugéo das atividades de gastronomia no mundo, eventos relevantes e nomes
representativos, as artes culinarias nacional e estrangeiras, planejamento de cardapios. Principais produtos alimenticios. Classificagao
e conservacao dos alimentos. Técnicas de pré-preparagdo e cocg¢do dos alimentos. Conceito de servico de alimentacéo, tipologia,
caracterizagao, tipos de servigo, compras e estocagem de alimentos. Manipulagdo de ingredientes, técnicas de cortes e utilizagdo das
diferentes técnicas de pré-preparo para verduras, legumes, carnes, aves, peixes e frutos do mar, uso de equipamentos e utensilios.
Técnicas de limpeza, corte e conservagdo de frutas. Conceitos basicos tradicionais da cozinha quanto a métodos, decoragao,
preparagéo de fundos e caldos, sopas em geral e molhos. Embasamento da cozinha quente com carnes e cagas. Cozinha fria:
preparo de saladas, vinagrete, molhos emulsificados e nao-emulsificados, molhos frios, condimentos para saladas, sanduiches,
canapés e hors d'oeuvre frios. Sobremesas simples e elaboradas. Decoragbes comestiveis apropriadas. Métodos de preparo
especifico da cozinha quente em massas basicas e diferenciadas, harmonizagdo de molhos e recheios. Variagdes de tipos de arroz
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para risotos e preparo de fondues classicos. Composi¢ao dos pratos, selecdo do material de servigo, caracteristicas dos alimentos e a
estética final das iguarias segundo normas de montagem. Boas praticas para os servigos de alimentacdo. Nogdes de planejamento e
avaliagdo do ensino-aprendizagem.

Instrutor Nivel Ill - Area de Beleza — Conhecimentos especificos da area de beleza: cabelo (nogdes de tricologia, embelezamento e
tratamento dos cabelos, colorimetria, penteados); maquiagem (conhecimento e técnicas de trabalho). Legislacdo da Educagao
Profissional: Lei n°. 9.394/96 (LDB) — artigos 39 a 42, Decreto Federal n®. 2.208/97, Lei n®. 11.741/2008. Noc¢bes de planejamento e
avaliagdo do ensino aprendizagem. Cidadania, meio ambiente e qualidade de vida.

Instrutor SENAC MOVEL — NUM - Cabeleireiro Instrutor — Mercado profissional e suas tendéncias. Biosseguranga. Conceitos de
visagismo. Tecnologia de equipamentos. Principios ativos de produtos cosméticos para cabelos. Higienizagdo e tratamento dos
cabelos. Técnicas de escovas. Técnicas de cortes em linhas e &ngulos. Penteados. Técnicas de acabamento e finalizacao.
Colorimetria. Técnicas de coloragdo e descoloragdo. Técnicas de desondulagdo. Conhecimentos especificos da area de beleza:
Legislagéo da Educagdo Profissional: Lei n°. 9.394/96 (LDB) — artigos 39 a 42, Decreto Federal n°. 2.208/97, Lei n® 11.741/2008.
Nocgdes de planejamento e avaliagdo do ensino aprendizagem. Cidadania, meio ambiente e qualidade de vida.

Instrutor SENAC MOVEL - NUM - Garcom Instrutor — Conhecimentos especificos: Historico e tipologia dos restaurantes;
Organograma funcional, atribuicdes e responsabilidades da brigada de trabalho; Mobiliario, equipamentos e utensilios de trabalho;
Organizagao do trabalho de restaurante; Tipos de servigo; Tipos de cardapios; Técnicas de servi¢o; Mise en place; Café da manh3;
Room service; Banquetes; Recepcao e atendimento ao cliente; Controle de material; Escala de trabalho; Relagbes interpessoais no
trabalho. Preparacéo de lanche em A&B.

Motorista - Cédigo de Tréansito Brasileiro: Capitulos Il, 1, IV, VI, VII, IX; XI, XIlI, XIIl, XIV, XV, XVI, XVII, XVIIl, XIX, Anexos | e II.
Resolugdes do CONTRAN n°. 26, 36, 53, 82, 108, 160, 333 e 370. Sinais sonoros e gestos dos Agentes de Transito e dos
Condutores. Conhecimento de defeitos simples do motor. Procedimento correto para economizar combustivel. Cuidados necessarios
para conservar o veiculo em boas condicdes mecénicas. Sistema de freios. Defeitos simples do sistema elétrico. Identificagéo e uso
de ferramentas e instrumentos relacionados as atividades inerentes ao cargo. Nogdes de primeiros socorros. Nogbes de Diregao
Defensiva. Nogbes sobre Direitos e Garantias Fundamentais. NogGes sobre cidadania. NogGes sobre Higiene e Seguranga no
Trabalho. Qualidade, saude e protecdo ao meio ambiente. Relacionamento interpessoal, iniciativa, senso de organizagéo. Etica no
Servigo Publico. Trabalho em equipe. Comportamento profissional: atitudes no servigo, comunicabilidade, apresentacédo, atencéao,
interesse, cortesia, tolerancia, discricdo, objetividade. Atualidades sobre o Estado do Maranh&o e o Municipio. Conhecimentos sobre
Histéria e Geografia do Municipio.

Operador de Telemarketing - A comunicagao: conceitos e técnicas. Conceituagdo de marketing. Etapas do marketing. Conceitos de
telemarketing ativo e passivo. Principais vantagens do telemarketing. Eficacia do telemarketing. Publicidade (enganosa e abusiva).
Técnicas de persuaséo. Direitos basicos do consumidor. Elaboragdo de scripts de atendimento e vendas. Comunicagéo telefonica.
Administracdo de conflitos. Relagdes interpessoais. Lideranga. Trabalho em equipe. Nogdes sobre organizacao de tarefas. Etica no
trabalho. Comportamento profissional: qualidade no atendimento ao cliente, comunicabilidade, paciéncia, atenc¢ao, cortesia, interesse,
eficiéncia, objetividade, rapidez de raciocinio, iniciativa, comportamento frente a situacoes adversas. Nocdes de informatica: Sistema
Operacional Windows: 2000, XP, Vista (nogdes gerais). Editor de texto Word: principais fungdes e Menus, tabelas e impresséo de
textos. Planilha eletrénica Excel: principais fungdes e Menus; férmulas; formatagdo, graficos e impressado de planilhas. redes de
computadores: nog¢des gerais; equipamentos de redes e protocolos de intercomunicagdo. Internet: nogdes gerais de Internet e
navegadores. Correio eletrdnico: nogdes gerais de correio eletronico; envio e respostas de e-mail, configuragao basica de e-mails,
filtros de mensagens e adicdo de contatos. Seguranga e ameaga de virus: nogbes gerais quanto as formas de ataque e as
ferramentas de protegéo e privacidade na rede.

Técnico de Audio e Video - Introdugdo a producédo audiovisual: O que é um produto audiovisual; Tipos e formatos do produto
audiovisual; Conhecimento em edi¢cdo de documentarios ou material institucional; Conhecimentos de operagdo de sistemas de
televisdo e produtoras de video, nas fases de planejamento e execugdo. Metodologia e equipamentos: Interpretacdo de briefing;
Linguagem audiovisual; Sinopse, guido, roteiro e storyboard; Elenco e figurino; Locacao; Equipe. Camera de video e seus recursos
manuais: Manipulagédo de audio e video (diregcdo e captura de imagens); Formatos de gravagéo (MiniDV - HDV - DVCAM - 24P); Tipos
de lentes; Planos, movimentos de camera, angulos e enquadramento; Grua, travelling, tripé e fixagdo de camera por sucgao; Estudio e
chroma-key. Produgé@o de audio: Gravagao de locucdo; Locucédo standard e jingle; Escolha de trilha. Produgcédo de video: Selegao
ecaptura de imagens (externa e estudio); Timeline, edigdo, sonorizagdo e aplicagdo de caracteres; Constru¢gdo de uma cena com a
imagem captada e o 4udio gravado; Conteludos de som e video digital; Insercdo de caracteres, créditos e artes nos produtos
gravados; Tipos de linguagem para video e audio; Identificacdo dos diferentes componentes de uma ilha de edi¢édo; Video e som
digital — técnicas; Tipo de equipamentos digitais, formatos e suportes; Digitalizagdo de dudio e video, formatos de AVI, editaveis e nao
editaveis; Tipo de edigdes, sistemas lineares, sistemas ndo lineares. Descricdo das varias fungdes de uma equipe na producao
audiovisual: Delegagéo das fungdes da equipe. Escolha do tema/cliente: Desenvolvimento de roteiro para a produgao final; Definicao
do formato. Definicdo de roteiro técnico: Escolha de elenco e figurino. Definicdo da locagédo. Acertos finais para a captagdo de
imagens: O que é Time Code; A claquete e a ficha de flmagem. Edigao e finalizagdo: Decupagem e captura de imagens.
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ANEXOV
REQUERIMENTO PARA ATENDIMENTO DIFERENCIADO OU COMPROVACAO DA DEFICIENCIA DE QUE SE DECLARA PORTADOR

REQUERIMENTO

A Coordenagéo do Processo Seletivo,

, candidato(a) inscrito(a) no

Processo Seletivo do SENAC-MA, Inscricdo n°. , residente no(a)
n. , bairro
cidade , fones ()
, requer:

] comprovar ser portador de deficiéncia conforme laudo médico em anexo (o laudo deve atestar a espécie e o grau ou nivel da

deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doengas — CID, bem como a
provavel causa da deficiéncia).

j solicitar disponibilizacdo de atendimento diferenciado para fazer as provas do referido Processo Seletivo conforme laudo ou
atestado médico em anexo. Atendimento diferenciado requerido:

Termos em que pede e aguarda deferimento.

de de

Assinatura do(a) Candidato(a)
RG:
CPF:

Ne. Fls.:
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— _ANEXO VI i
MODELO DE FORMULARIO PARA INTERPOSICAO DE RECURSOS

Cédigo (para uso da FSADU).

CAPA DE RECURSO

SOLICITACAO

A Comisséo Organizadora.
IDENTIFICACAO

Nome:

Numero de Inscrigdo:
CPF:

Inscrito para o cargo de , no Processo Seletivo para Provimento de
Cargos do Quadro de Pessoal do SENAC/MA, solicito, conforme especificagdes inclusas (assinalar e preencher, conforme o caso):

] revis@o do indeferimento de inscrigéo.

] reviséo do Gabarito Oficial e/ou formulagéao de questdes da Prova de Mdltipla Escolha.
] revisdo da pontuagao obtida na Aula-Teste, quando for o caso;

] revisdo da pontuagao obtida na Prova Pratica, quando for o caso;

] revisdo da classificagdo no Processo Seletivo, indicada no Resultado Final.

[
[
[
[
[
[ ]

, de de

Assinatura do Candidato

INSTRUGOES

O candidato devera:

e Datilografar ou digitar o recurso e entrega-lo de acordo com as especificagdes estabelecidas neste Edital.
e Usar formulario de recurso individual para cada questao e apenas uma capa.

e I|dentificar-se apenas nesta capa.

e Apresentar argumentacgao logica e consistente.

Atencao! O desrespeito a qualquer uma das instrugdes acima resultara no indeferimento do recurso.
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Cbdigo (para uso da FSADU):

FORMULARIO DE RECURSO

ALEGAGAO / JUSTIFICATIVA
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ANEXO Vil

INDICADORES DE AVALIACAO DA AULA-TESTE PARA O CARGO DE COZINHEIRO INSTRUTOR

A) A aula sera avaliada de acordo com as seguintes competéncias:

Cada candidato devera entregar um plano de aula, com duragéo total de, no maximo, 50 (cinqlienta) minutos para toda apresentacao
de aula-teste, sendo que esta sera dividida em dois momentos: um teérico e um de pratica de cozinha, a saber.

A . Pontuacao
Competéncias Indicadores Maxima
I - Apresentacao formal do | O plano de aula representa o registro do planejamento da aula expresso
Plano de Aula, com todos os em seus elementos basicos: objetivos, contelidos, procedimentos, 1,0
seus elementos basicos recursos didaticos e avaliagdo de aulas. Devem ser entregues trés
copias para a Banca de Examinadores do SENAC/MA.
Il - Adequacao do conteudo aos A ~ . .
il - A coeréncia e a adequagao aos objetivos propostos e aos procedimentos
objetivos, procedimentos, | . . L ' 1,0
recursos didaticos e d]datlcos devem estar fundamentados e de acordo com a bibliografia
bibliografia citada no plano de aula.
Il - Dominio do conteudo. © discurso do candidato deve expressar o dominio do contelido da aula
gradaciio e adequagéo ao nivel Zp;ngir;:;ggo ao nivel da compreensdo do processo de ensino- 1.0
do ensino )
Adequacéo, qualidade e habilidade quanto a natureza da aula expositiva.
Trata-se do meio auxiliar da agdo pedagdgica desenvolvida pelo
IV - Recursos didaticos e candidato, exigindo roteiro elaborado e habilidade no manuseio dos
Utilizacao adequada do tempo recUrs0s. 1.0
O tempo da aula deve estar programado dentro dos minutos
preestabelecidos no edital de selecdo.
V - Consecucio dos obietivos O candidato devera responder as questdes elaboradas na avaliagdo da
revistos ¢ J aula expositiva sobre a competéncia docente de proporcionar ao aluno a 1,0
P apreensao do conteudo.
Pontuacao Maxima Possivel 5,0

B) No teste serdo utilizados materiais e insumos iguais para a preparagdo e cocgdo de um cardapio como tarefa de

cozinheiro instrutor.

1. Serédo exigidos do candidato conhecimentos sobre utensilios e materiais usados nos servigos e constara também na elaboracao de

um prato principal disposto em prato individual servido tipo a /a carte.

2. Durante o desenvolvimento da atividade descrita no item anterior, o candidato sera avaliado e tera nota numérica atribuida de

acordo com o0s seguintes critérios:

ITEM ATIVIDADES PONTOS
01 Organizacao e identificacdo dos equipamentos e utensilios utilizados na cozinha 1,0
02 Agilidade na execucao da tarefa 1,0
03 Concentracao durante a atividade desempenhada 1,0
04 Seguranca no manuseio dos materiais e dos insumos 1,0
05 Desempenho na execucéo da tarefa. Conhecimento Pratico. 1,0

TOTAL DE PONTOS 5,0

3. O Teste tera duragao total de, no maximo, 50 (cinquenta) minutos para ambas apresentacdes e escala de pontuacgado de 0 (zero) a5

(cinco), admitindo-se notas inteiras ou com variagdes de 0,5 (zero virgula cinco) pontos.
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ANEXO Vil
INDICADORES DE AVALIACAO DA AULA-TESTE PARA OS CARGOS DE INSTRUTOR NIVEL Iil - AREA DE BELEZA e
INSTRUTOR SENAC MOVEL — NUM - CABELEIREIRO INSTRUTOR

Cada candidato devera entregar um plano de aula, com duragéo total de, no maximo, 50 (cinqlienta) minutos para toda apresentacao
de aula-teste, sendo que esta sera dividida em dois momentos: um tedrico e um de pratica na area de beleza e de cabeleireiro
instrutor, conforme o caso, a saber.

A) A aula sera avaliada de acordo com as seguintes competéncias:

A . Pontuacao
Competéncias Indicadores Maxima
I - Apresentacao formal do @ O plano de aula representa o registro do planejamento da aula expresso
Plano de Aula, com todos os em seus elementos basicos: objetivos, contelidos, procedimentos, 1,0
seus elementos basicos recursos didaticos e avaliagdo de aulas. Devem ser entregues trés
copias para a Banca de Examinadores do SENAC/MA.
Il - Adequacao do conteudo aos A ~ . .
il - A coeréncia e a adequagao aos objetivos propostos e aos procedimentos
objetivos, procedimentos, | . . L ' 1,0
recursos didaticos e d]datlcos devem estar fundamentados e de acordo com a bibliografia
bibliografia citada no plano de aula.
Il - Dominio do contetdo. © discurso do candidato deve expressar o dominio do contelido da aula
gradaciio e adequagéo ao nivel Zp;ngir;:;ggo ao nivel da compreensdo do processo de ensino- 1.0
do ensino )
Adequacéo, qualidade e habilidade quanto a natureza da aula expositiva.
Trata-se do meio auxiliar da agdo pedagdgica desenvolvida pelo
IV - Recursos didaticos e candidato, exigindo roteiro elaborado e habilidade no manuseio dos
Utilizacao adequada do tempo recursos. 1.0
O tempo da aula deve estar programado dentro dos minutos
preestabelecidos no edital de selecio.
V - Consecucio dos obietivos O candidato devera responder as questdes elaboradas na avaliagdo da
revistos ¢ J aula expositiva sobre a competéncia docente de proporcionar ao aluno a 1,0
P apreensao do conteudo.
Pontuacao Maxima Possivel 5,0

B) No teste serdo utilizados materiais e utensilios compativeis com a tarefa de Instrutor na Area de Beleza ou
Cabeleireiro Instrutor, conforme o caso.

1. Serdo exigidos do candidato conhecimentos sobre instrumentos usados nos servicos e constara também executar atividade
relacionada ao cargo de Instrutor na Area Beleza.

2. Durante o desenvolvimento da atividade descrita no item anterior, o candidato sera avaliado e tera nota numérica atribuida de
acordo com 0s seguintes critérios:

ITEM ATIVIDADES PONTOS
01 Organizacao e identificacdo dos equipamentos e utensilios utilizados no saldo de beleza 1,0
02 Agilidade na execucao da tarefa 1,0
03 Concentracao durante a atividade desempenhada 1,0
04 Seguranca no manuseio dos materiais 1,0
05 Desempenho na execucao da tarefa. Conhecimento Pratico. 1,0

TOTAL DE PONTOS 5,0

3. O Teste tera duragéo total de, no maximo, 50 (cinquenta) minutos para ambas apresentacdes e escala de pontuacao de 0 (zero) a5
(cinco), admitindo-se notas inteiras ou com variagées de 0,5 (zero virgula cinco) pontos.
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INDICADORES DE AVALIACAO DA AULA-TESTE PARA O CARGO DE GARCOM INSTRUTOR

ANEXO IX

A) A aula sera avaliada de acordo com as seguintes competéncias:

Cada candidato devera entregar um plano de aula, com duragéo total de, no maximo, 50 (cinqlienta) minutos para toda apresentacao
de aula-teste, sendo que esta sera dividida em dois momentos: um tedrico e um de pratica na area de Gargom Instrutor, a saber.

A . Pontuacao
Competéncias Indicadores Maxima
I - Apresentacdao formal do @ O plano de aula representa o registro do planejamento da aula expresso
Plano de Aula, com todos os em seus elementos basicos: objetivos, contelidos, procedimentos, 1,0
seus elementos basicos recursos didaticos e avaliagdo de aulas. Devem ser entregues trés
copias para a Banca de Examinadores do SENAC/MA.
Il - Adequagao do conteudo aos A = - .
Lo . A coeréncia e a adequacéo aos objetivos propostos e aos procedimentos
objetivos, procedimentos, | . - o ' 1,0
recursos didaticos e d]datlcos devem estar fundamentados e de acordo com a bibliografia
bibliografia citada no plano de aula.
Il - Dominio do contetdo. © discurso do candidato deve expressar o dominio do contelido da aula
gradaciio e adequagéo ao nivel Zp;ngir;:;ggo ao nivel da compreensdo do processo de ensino- 1.0
do ensino )
Adequacéo, qualidade e habilidade quanto a natureza da aula expositiva.
Trata-se do meio auxiliar da agdo pedagdgica desenvolvida pelo
IV - Recursos didaticos e candidato, exigindo roteiro elaborado e habilidade no manuseio dos
Utilizacao adequada do tempo recursos. 1.0
O tempo da aula deve estar programado dentro dos minutos
preestabelecidos no edital de selecao.
V - Consecucio dos obietivos O candidato devera responder as questdes elaboradas na avaliagdo da
revistos ¢ J aula expositiva sobre a competéncia docente de proporcionar ao aluno a 1,0
P apreensao do conteudo.
Pontuacao Maxima Possivel 5,0

B) No teste serao utilizados materiais e utensilios compativeis com a tarefa de Gargom Instrutor.

1. Serdo exigidos do candidato conhecimentos sobre instrumentos usados nos servigos e constara também no desempenho de
atividades relacionadas ao cargo de Gargom Instrutor.

2. Durante o desenvolvimento da atividade descrita no item anterior, o candidato sera avaliado e tera nota numérica atribuida de
acordo com os seguintes critérios:

ITEM ATIVIDADES PONTOS
01 Organizacao e identificacdo dos equipamentos e utensilios utilizados no restaurante 1,0
02 Agilidade na execucao da tarefa 1,0
03 Concentracao durante a atividade desempenhada 1,0
04 Seguranca no manuseio dos materiais 1,0
05 Desempenho na execucéo da tarefa. Conhecimento Pratico. 1,0

TOTAL DE PONTOS 5,0

3. O Teste tera duragéo total de, no maximo, 50 (cinquenta) minutos para ambas apresentac¢des e escala de pontuacao de 0 (zero) a 5
(cinco), admitindo-se notas inteiras ou com variagoes de 0,5 (zero virgula cinco) pontos.
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_ANEXO X ]
INDICADORES DE AVALIACAO DA PROVA PRATICA DE MOTORISTA

1. Para realizagdo da Prova Pratica para o Cargo de Motorista serdo exigidos do candidato conhecimentos sobre painel de
instrumentos, sistema hidraulico, sistema de arrefecimento, material rodante, abastecimento, partes do motor e pontos de lubrificacao,
partida, deslocamento (frente e ré), giro a esquerda e a direita.

2. Para totalizagédo dos pontos atribuidos a prova pratica para o cargo de Motorista serdo utilizados os seguintes critérios:

ITENS INDICADORES PONTOS
Conferéncia dos itens de seguranca do veiculo 1,0
A Qualidade de posicionamento para conversao 1,0
Direcao :
Defensiva Estacionamento na vaga 1,0
Manobra do veiculo 1,0
Distancia de seguimento (lateral e frontal) durante todo o percurso 1,0
Normas de Conhecimento da sinalizacao de transito 1,0
Ultrapassagem com seguranca 1,0
Seguranca de ; z
Transi Nivel de atencdo durante o percurso 1,0
ransito : :
Parada no aclive. Parada na via 1,0
Nocoes Basicas
de manutencao : Zelo com o veiculo 1,0
de veiculo
TOTAL DE PONTOS 10,0

3. A Prova Pratica tera duragdo de 1 (uma) hora e escala de pontuagdo de 0 (zero) a 10 (dez) admitindo-se notas inteiras ou com
variagdes de 0,5 (zero virgula cinco) pontos.
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