SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL NO
ESTADO DO MARANHAO — SENAC/MA
CNPJ: 03.760.035/0001-17

EDITAL DO PROCESSO SELETIVO SENAC/MA n°. 002 de 16/02/2022 — Retificado em 22/02/2022

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial no Estado do Maranhdo — SENAC/MA, no uso de suas atribuicdes
legais e nos termos Resolucdo do CN-SENAC N° 1018/2015 e Memo n° 232/2021, no que couber, torna publico, para
conhecimento dos interessados, a realizacdo do Processo Seletivo destinado ao preenchimento de vagas oferecidas e
formacao de Cadastro Reserva para as fung¢des indicadas no Anexo I, conforme as normas e condicfes estabelecidas
neste Edital.

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES E INFORMAGCOES GERAIS

1. O Processo Seletivo sera regido por este Edital, seus Anexos, Avisos, Atos Complementares e eventuais retificagdes,
sendo sua execucdo de responsabilidade da Fundacdo Souséndrade de Apoio ao Desenvolvimento da UFMA — FSADU,
com supervisdo da Comisséo do Processo Seletivo instituida pela Ordem de Servico n° 001, de 24/01/2022.

2. Dados do SENAC/MA:
a) Site do SENAC/MA: http://http://seletivo.ma.senac.br/

b) Endereco:

b.1) Sede (Sao Luis): Av. dos Holandeses, Qd. 4, S/N°, Ed. Francisco Guimardes e Souza, Cond.
Fecomércio/SESC/SENAC, 4° andar, Jardim Renascenca - Sdo Luis/MA - CEP 65075-650.

b.2) Unidade Bacabal: Rua Gongalves Dias, N° 380, Centro — Bacabal/MA — CEP: 65.700-000.
b.3) Unidade Imperatriz: Rua Rui Barbosa, N° 203, Centro — Imperatriz/MA — CEP: 65.900-440.
b.4) Unidade Santa Inés: Beco do Cajueiro, n° 57, Centro — Santa Inés — CEP: 65.300-082.
b.5) Unidade Timon: Travessa Timbiras, N° 475, Centro — Timon/MA — CEP: 65.630-410.

a) Horario de funcionamento: dias Uteis, de segunda a sexta-feira, de 8n00-12h00 e 13h30 as 17h30
3. Dados da Fundacédo Sousandrade:
a) Site oficial do certame: www.fsaduconcursos.org.br

b) Correio eletrénico (e-mail): senac1311@fsadu.org.br
c) Telefones: (98) 40091013.
d) Endereco: R. das Jugaras, Quadra 44, n°. 28 — Renascencga |. Sdo Luis/MA — CEP 65.075-230.

e) Horario de funcionamento: dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

4. CALENDARIO DE EVENTOS:

EVENTO DATA / PERIODO
de 10:00h do dia 23/02/2022
as 17:00h do dia 09/03/2022

Periodo de Inscri¢cdo (no endereco www.fsaduconcursos.org.br).

Periodo de pagamento do Valor de Inscrigéo. 23/02/2022 a 10/03/2022
Entrega de laudo médico (para pessoas com deficiéncia) 23/02/2022 a 09/03/2022
Periodo de Requisicdo de Atendimento Diferenciado. 23/02/2022 a 09/03/2022
Divulgacao Das Inscri¢cdes Deferidas e Indeferidas como Pessoa com Deficiéncia. até 15/03/2022
Divulgacado da Concorréncia. até 22/03/2022

Disponibilizacdo do Documento de Confirmacdo de Inscricdo com local e horério de até 22/03/2022

prova.

Prova Objetiva. 27/03/2022
Divulgacéo do Gabarito Oficial da Prova Objetiva. Até 28/03/2022
Divulgacdo do Resultado da Prova Objetiva. até 12/04/2022



http://www.ma.senac.br/trabalhe-conosco
http://www.fsaduconcursos.org.br/
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EVENTO DATA / PERIODO
Convocacéo para Prova Prética e Entrevista até 19/04/2022
23/04 a 03/05/2022
Prova Prética e Entrevista conforme Edital de
Convocagéo
Divulgagao do Resultado da Prova Pratica e da Entrevista até 09/05/2022
Divulgacdo do Resultado Final. até 17/05/2022
As datas estabelecidas neste Edital poder&o sofrer alteracdo enquanto ndo consumada a etapa que lhe disser
respeito.

5. Todos os horarios previstos neste Edital seguirdo o horario em vigor no Estado do Maranhao.

6. Valor de Inscrico:

NIVEL SUPERIOR R$ 100,00 (cem reais)

NiVEL MEDIO R$ 80,00 (oitenta reais)

7. As provas deste certame serdo realizadas na cidades de Bacabal, Imperatriz, Santa Inés, S&o Luis e Timon.

7.1. O candidato realizara a prova objetiva, pratica e entrevista na localidade para o qual se inscreveu, quando for o
caso.

8. Na ocorréncia de indisponibilidade, inadequacao ou insuficiéncia de locais para a realizagdo das provas nas cidades
definidas no Item 7, deste Capitulo, ou ainda, para cumprimento das normas sanitarias de distanciamento social para
prevencdo da Covid-19 as provas poderdo ser realizadas em outras cidades, a exclusivo critério do SENAC/MA e da
Fundacdo Sousandrade, cuja indicacdo sera oportunamente divulgada no site oficial do certame.

8.1 As datas previstas para as provas objetiva e pratica e para a entrevista poderdo ser alteradas em decorréncia da
Pandemia do Covid-19 ou outro motivo de forga maior.

9. O texto deste Edital esta disponivel para consulta no site oficial do certame.

CAPITULO 2
DAS FUNCOES PUBLICAS

1. As vagas oferecidas neste certame destinam-se as funcdes de nivel médio e superior para o Quadro de pessoal do
SENAC/MA.

2. A indicagdo dos requisitos e vagas por funcao esta estabelecida no Anexo | (Demonstrativo dos Requisitos e Vagas
por funcdo), deste Edital.

3. A descrigdo sintética das atribuicBes é feita no Anexo Il (Descricdo Sintética das Atribuicdes), deste Edital.

4. O candidato devera observar as condi¢cdes necessarias para contratacdo na funcdo/opcdo, conforme Anexo |, nos
termos previstos no Capitulo 15.

5. A lotacdo dos candidatos contratados ocorrera de acordo com a ordem de classificacdo, o quantitativo de vagas
oferecidas por funcgédo, indicado no Anexo |, deste Edital, observados os principios da conveniéncia e necessidade e em
conformidade com os procedimentos previstos no Capitulo 15.

6. Apods o preenchimento das vagas oferecidas neste Edital, os candidatos aprovados para o Cadastro Reserva poderao
ser contratados para vagas que forem ofertadas no prazo de validade deste certame.

7. As inscricdes e o processo classificatério para cada fungdo ocorrerdo de acordo com o fracionamento previsto no
Anexo |, deste Edital.
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8. . O Regime Juridico a que se submeterdo os aprovados neste seletivo é o fixado pela Consolidacdo das Leis
Trabalhista (CLT).

9. Poderao ser acrescidas as vagas oferecidas, aquelas que surgirem durante a validade deste certame, observadas a
dotagdo orgamentdria, a reserva de vagas e a necessidade do servigo.

10. O candidato que se inscrever na condicdo de pessoa com deficiéncia para funcdo, que ndo possua vaga reservada
nos termos deste Edital, conforme Anexo |, somente podera ser contratado nesta condicdo se houver ampliacdo das
vagas inicialmente ofertadas, a critério da Administragéo Publica.

11. A jornada de trabalho poderd ocorrer durante o turno diurno e/ou noturno, de acordo com a conveniéncia e
necessidade do respectivo setor de contratacao.

CAPITULO 3
DAS VAGAS RESERVADAS A PESSOAS COM DEFICIENCIA

1. Das vagas destinadas para cada funcdo/Opc¢éao, conforme previsto no Anexo |, pelo menos 5% (cinco por cento) serdo
reservadas as pessoas com deficiéncia, para serem providas na forma do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

1.1. As vagas para pessoas com deficiéncias serdo enquadradas na funcdo/opcdo em que houver oferta igual ou
superior a 5 (cinco) vagas, conforme Anexo |, deste Edital .

1.2. Caso a aplicagdo do percentual de que trata o Item 1, deste Capitulo, resulte em nimero fracionado, este devera ser
elevado até o primeiro nimero inteiro subsequente em caso de fragdo igual ou maior que 0,5 (cinco décimos),
respeitando o que determina esse mesmo Item, e desde que néo ultrapasse 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas
por funcdo/opcédo, conforme Anexo I.

2. Para fins de reserva de vagas, considera-se pessoa com deficiéncia aquela que se enquadra no artigo 2° da Lei
13.146/2015 e nas categorias discriminadas no art. 4° do Decreto Federal n°. 3.298/1999, com a redacdo alterada pelo
Decreto n°. 5.296/2004, combinado com o enunciado da Simula n°. 377 do Superior Tribunal de Justica — STJ, assim
definida: “O portador de visdo monocular tem direito de concorrer, em concurso publico, as vagas reservadas aos
deficientes”.

2.1. Categorias de deficiéncia discriminadas no art. 4° do Decreto Federal n°® 3.298/1999, com a redacgédo alterada pelo
Decreto n° 5.296/2004, combinado com a Sumula n°. 377 STJ:

| — deficiéncia fisica — alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungdes;

Il — deficiéncia auditiva — perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz;

Il — deficiéncia visual — cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao 6ptica; a baixa visédo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao
Optica; os casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°;
ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢des anteriores;

IV — deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestacao antes dos
dezoito anos e limitagBes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como: a) comunicagao;
b) cuidado pessoal; c) habilidades sociais; d) utilizagcdo dos recursos da comunidade; e) salude e seguranga; f)
habilidades académicas; g) lazer; e h) trabalho;

V — deficiéncia multipla — associagdo de duas ou mais deficiéncias;
VI — o portador de visdo monocular tem direito de concorrer, em certames, as vagas reservadas aos deficientes.

3. Para preenchimento das vagas reservadas as pessoas com deficiéncia classificadas neste certame e nos termos
deste Edital, sera nomeado o 1° classificado da lista especifica de pessoas com deficiéncia para a 52 vaga aberta para a
Funcdo, conforme Anexo |. Para os demais classificados na lista especifica de pessoas com deficiéncia, serdo
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destinadas a 252 vaga, a 452, a 652 e assim sucessivamente, até o limite de vagas para o cargo e conforme o percentual
estabelecido no Item 1, deste Capitulo.

4. Para concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, o candidato devera declarar, no Formulario de
Inscricdo, a deficiéncia que possui, observando se as atribuicfes da fungéo sdo compativeis com sua deficiéncia.

5. O candidato com deficiéncia devera protocolar de forma on-line, no site oficial do certame, no momento da
inscricao, laudo médico emitido nos ultimos 12 (doze) meses, atestando _a espécie e o grau ou nivel de sua
deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doencas (CID),
bem como a provavel causa da deficiéncia.

5.1. Nao serdo validos os laudos encaminhados por e-mail, correios ou protocolo fisico.

5.2 Quando se tratar de deficiéncia auditiva, o candidato devera apresentar, além do laudo médico, exame audiométrico
(audiometria), realizado nos ultimos 12 meses, facultado a Organizadora do certame, ao SENAC/MA e a Comissao de
Acompanhamento do certame, a validacdo e ou necessidade do mesmo.

6. O candidato com deficiéncia que, no ato da inscricdo, ndo declarar esta condi¢éo, ou deixar de atender ao disposto no
Item 5, deste Capitulo, s6 podera interpor recurso em favor de sua situacdo no prazo de interposi¢céo de recurso contra
Indeferimento de Inscrigdo, conforme previsto no Calendario de Eventos.

6.1. A ndo observancia do disposto no item anterior acarretara ao candidato a perda do direito de concorrer as vagas
reservadas as pessoas com deficiéncia, passando a disputar as demais vagas, desde que supra 0S outros requisitos
previstos neste Edital.

7. O candidato com deficiéncia que necessite de qualquer tipo de atendimento diferenciado no momento da realizagédo
das provas devera observar o disposto nos itens 10 e 10.1, Capitulo 4.

8. Os candidatos com deficiéncia, resguardadas as condicdes especiais previstas em lei, participardo deste certame em
igualdade de condi¢bes com os demais candidatos no que diz respeito: a) ao conteddo das provas; b) a data, horério e
local de sua aplicacéo; c) aos critérios de avaliagédo e aprovacéo.

9. O candidato que, no ato da inscri¢éo, declarar ser pessoa com deficiéncia, se aprovado e classificado neste certame,
figurara em listagem especifica e também na listagem geral dos candidatos aprovados, devendo, quando convocado,
submeter-se a pericia médica promovida pelo SENC/MA, na forma da lei.

9.1. A pericia médica prevista no Item 9, deste Capitulo, tera decisdo terminativa sobre a deficiéncia do candidato, assim
como também sobre sua espécie e grau ou nivel, com a finalidade ndo sé de verificar se a deficiéncia realmente o
habilita a concorrer as vagas reservadas para candidatos em tais condigfes, mas também se as atribuig6es da Funcéo,
dispostas no Anexo I, para o qual foi aprovado e classificado, sdo compativeis com sua deficiéncia.

10. O candidato devera comparecer a pericia prevista no Iltem 9, deste Capitulo, munido de laudo médico atestando a
espécie e o grau ou nivel de sua deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificacao
Internacional de Doencgas (CID), bem como a provavel causa da deficiéncia.

11. A ndo observancia do disposto nos Itens 9 e 10, deste Capitulo, ou a ndo constatacdo da deficiéncia na pericia,
acarretard a perda do direito as vagas reservadas aos candidatos em tais condi¢des, passando a concorrer como se ndo
fosse pessoa com deficiéncia.

12. Caso nédo haja inscricdo de candidatos que se declarem pessoas com deficiéncia, ou se 0s que se inscreverem em
tais condi¢cbes forem reprovados em qualquer das provas ou na pericia de que trata o Item 9, deste Capitulo, as vagas
reservadas a eles, conforme Anexo |, serdo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de
classificagdo para cada funcao.

12.1. A aplicacdo do disposto no item 12, deste Capitulo, sera de responsabilidade do SENAC/MA e ocorrera apenas no
momento da contratac@o dos candidatos aprovados.

13. A relagdo dos candidatos cujas inscricdes forem indeferidas para concorrerem na condicdo de pessoas com
deficiéncia seréa divulgada no site oficial do certame.

CAPITULO 4
DAS INSCRICOES

1. As inscrigbes para este certame serdo realizadas exclusivamente via Internet no periodo, horario e locais indicados
no Calendario de Eventos.
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2. Antes de efetuar sua inscri¢cdo, o candidato devera certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos, de
acordo com o Anexo | e, em especial, com o previsto nos Capitulos 2 e 15, e seus respectivos itens.

3. Para efetuar a inscricdo, o candidato devera adotar os seguintes procedimentos:

a) acessar, no Periodo de Inscricdo indicado no Calendario de Eventos, um dos enderecos da Internet
www.fsaduconcursos.org.br e selecionar o atalho para “INSCRICOES ON-LINE” deste certame;

b) preencher o Formulario de Inscrigcdo, selecionando a fungdo pretendida, conforme Anexo |;

c) informar, se for o caso, a necessidade de atendimento diferenciado, especificando tal necessidade e anexando
laudo médico;

d) assinalar, se for o caso, a opgdo de concorrer as vagas reservadas a pessoas com deficiéncia e anexar o laudo
médico, como estabelecido no item 5, Capitulo 3;

e) caso o candidato faca uso de aparelho auditivo, protocolar de forma on-line, no site oficial do certame, no
momento da inscri¢ao, laudo médico emitido nos ultimos 12 (doze) meses, comprovando tal necessidade;

f)  imprimir o respectivo boleto bancério para efetuar o pagamento do Valor de Inscri¢ao;

g) efetuar o pagamento do Valor de Inscri¢do utilizando o boleto bancario impresso, no Periodo de pagamento do
Valor de Inscrigdo indicado no Calendéario de Eventos, ndo sendo aceito como prova do pagamento do
referido _Valor, nesse caso, comprovante de depésito bancario ou comprovante de agendamento de
pagamento ou comprovante de transferéncia bancaria ou qualquer outra modalidade de pagamento nédo
disponibilizada no aplicativo de inscricéo.

3.1. A Fundacgdo Sousandrade ndo se responsabiliza por inscrigdo ndo recebida por qualquer motivo de ordem técnica,
falha de computadores ou de comunicagdo, congestionamento de linhas de comunicag¢édo, bem como quaisquer outros
fatores que impossibilitem a transferéncia de dados por ela ndo ocasionados.

3.2. Os candidatos inscritos deverdo retirar o inteiro teor deste Edital em um dos enderecos que consta no Item 3,
Capitulo 1, sendo de sua responsabilidade a obtenc¢édo de tal documento.

3.3. Os candidatos inscritos ndo necessitardo encaminhar copia da Carteira de ldentidade e do CPF, sendo de sua
exclusiva responsabilidade os dados cadastrais informados na Ficha de Inscricdo, bem como e-mail e ndmero de
telefone.

3.4. No ato da inscricdo ndo seréo solicitados comprovantes das exigéncias previstas no Capitulo 15. No entanto, o
candidato que ndo as satisfaca quando da convocag¢do para contratagdo, mesmo que tenha sido aprovado, sera
automaticamente eliminado deste certame.

4. A inscricdo cujo pagamento do respectivo valor for efetuado por meio de cheque, s6 sera validada apds sua
compensacéo.

5. O processo de inscricdo somente se completa com o cumprimento de todas as etapas descritas no Item 3, deste
Capitulo.

6. E de inteira responsabilidade do candidato possiveis prejuizos que vier a sofrer por n&o informar seus dados
cadastrais corretamente e um ndmero de telefone para contato.

7. Cada candidato podera efetuar inscricdo para mais de uma das opcdes constantes no Anexo |, deste Edital.
No _entanto, sera de sua inteira responsabilidade verificar as datas e os horarios das provas, gue poderdo ser
coincidentes. Havendo coincidéncia de datas e horédrios das provas, o candidato podera fazer somente uma
delas, sendo considerado faltoso/desistente na outra.

7.1. Havendo mais de uma inscricdo para a mesma funcdo, constante no Anexo |, deste Edital, serd considerada
como valida aquela gue tiver a maior numeracao.

8. Em qualquer hipotese de mais de uma inscricdo, ndo havera restituicao parcial ou integral dos valores pagos
a titulo de inscricdo, sob qualquer circunstancia.

9. Ao efetuar inscricdo, o candidato estara declarando formalmente que preenche todas as condi¢cdes estabelecidas
neste Edital.

10. O candidato gue necessitar de gualguer tipo de atendimento diferenciado no momento da realizacdo das
provas, deverd solicitd-lo a Fundacdo Sousandrade no Periodo de Requisicdo de Atendimento Diferenciado
indicado no Calendario de Eventos, na pagina deste certame, no site da FSADU.
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10.1. Poderéo ser disponibilizados os seguintes atendimentos diferenciados:
a) Prova em bralille;
b) Prova ampliada (papel A3, fonte aproximada a 18);
c) Sala de prova de facil acesso;
d) Ledor e “Empresta a mao”;
e) Tradutor Intérprete de Libras;
f)  Auxilio para transcricao;
g) Sala para amamentacao.

10.2. O candidato que faz uso de aparelho auditivo, e ndo atender ao disposto no Item 3 (e), deste Capitulo, ndo podera
usé-lo nos dias de prova.

11. O candidato que requerer como atendimento diferenciado prova em braille, devera ele préprio transcrever suas
respostas, também em braille, para uma folha especifica em papel destinado a esse fim, fornecida pela Fundacao
Souséndrade, devendo levar, no dia da prova, reglete e pun¢éo, podendo, ainda, utilizar-se de soroban.

11.1. O candidato que requerer como atendimento diferenciado provas ampliadas, recebera Caderno de Questdes e
Folha de Respostas ampliados (papel A3, fonte aproximada a 18), devendo ele mesmo transcrever suas respostas para
a Folha de Respostas.

11.2. A candidata gue estiver amamentando podera fazé-lo durante a realizacdo _da prova, desde gue faca a
solicitacdo do atendimento diferenciado, devendo levar acompanhante (maior de 18 anos), que ficara
responsavel pela guarda da crianca. Na hora da amamentacdo, a candidata sera deslocada para uma sala
especial, sendo acompanhada o tempo todo por um fiscal. O acompanhante responsavel pela quarda da crianca
ndo permanecera no mesmo recinto que a candidata. Sera permitido apenas um acompanhante por crianca. A
Fundacdo Sousandrade ndo disponibilizard& acompanhante para a crianca, assim, a candidata que ndo levar
acompanhante, ndo realizard a prova.

11.2.1. Somente os _materiais de uso pessoal da crianca serdo permitidos no _acesso _a sala de atendimentos
especiais, podendo haver vistoria nos referidos materiais.

11.2.2. O acompanhante da candidata gue estiver amamentando devera adentrar ao local das provas ho mesmo
horario que os candidatos e devera permanecer incomunicavel em uma sala especial durante toda a aplicacdo
das provas, submetendo-se as mesmas regras e procedimentos de sequranca dispostas neste Edital, sob pena
de eliminacdo da candidata lactante que estiver acompanhando. Devera, ainda, apresentar a via original de um
dos documentos de identificacdo considerados como validos, de acordo com o indicado nos Itens 18 e 19, deste

Capitulo.
11.2.3. A candidata lactante NAO tera tempo adicional para realizar as provas.

11.3. O candidato que ndo atender ao disposto no Item 10, deste Capitulo, nas datas e horarios estabelecidos,
ndo terd o atendimento diferenciado disponibilizado.

11.4. A decisdo quanto a solicitagdo de que trata o Item 10, deste Capitulo, cabera a Fundagcdo Sousandrade, que, em
seu julgamento, obedecera a critérios de viabilidade e razoabilidade.

11.5. O candidato deve verificar no Documento de Confirmacdo de Inscricdo se a solicitacdo de atendimento
diferenciado foi atendida, caso contrario devera informar a Fundacdo Sousandrade nos contatos indicados no
item 3, Capitulo 1.

12. N&o serdo aceitas inscricfes via postal, fax, condicional ou extemporénea.

13. Verificada, a qualquer tempo, a existéncia de inscricdo que ndo atenda a todos os requisitos estabelecidos neste
Edital, ela sera cancelada.

14. Ndo serdo aceitos pedidos de alteracdo de informacdes quanto a opcdo de funcéo.

15. As informacdes prestadas ser@o de inteira responsabilidade do candidato, podendo a Coordenacdo do certame
indeferir a inscri¢cdo daquele candidato que fornecer dados comprovadamente inveridicos.

16. O valor referente ao pagamento da inscricao ndo sera devolvido por qualquer motivo, salvo no caso do cancelamento
do certame por conveniéncia do SENAC/MA.
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17. Serado considerados desistentes os candidatos que ndo tenham efetuado o pagamento do boleto bancério no prazo
indicado no Calendério de Eventos.

18. Serado aceitos como Documento de ldentificacdo: Carteiras expedidas pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos
Comandos Militares e pelos Corpos de Bombeiros Militares; Carteiras expedidas pelos 6rgéos fiscalizadores de exercicio
profissional (Ordens, Conselhos etc.); Passaportes; Certificados de Reservista; Carteiras Funcionais expedidas por
orgao publico que, por lei federal, valham como documento de identidade; Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social —
CTPS e Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH (somente o modelo novo, que contém foto).

19. Nao serdo aceitos como Documento de Identificacdo: Certiddes de Nascimento; Titulos Eleitorais; Carteira
Nacional de Habilitacdo — CNH modelo antigo, gue ndo contém foto, e modelo em formato digital); Carteiras de
Estudante; Carteiras Funcionais sem valor de identidade; cépias, ainda gue autenticadas; documentos ilegiveis,
ndo-identificaveis, danificados ou que de alguma forma ndo permitam, com clareza, a identificacdo do candidato.

CAPITULO 5
DA CONFIRMACAO DAS INSCRICOES

1. As inscricdes que forem deferidas serdo confirmadas pela Fundacdo Sousandrade por meio do Documento de
Confirmacdo de Inscricdo. Nesse documento, estardo indicados os dados do candidato, o local, a sala, a data e o
horério de realizagdo da Prova Objetiva, além de outras informagdes que se fizerem necessarias.

2. O Documento de Confirmacdo de Inscricdo estara disponivel no site oficial do certame, no periodo indicado
no Calendario de Eventos.

3. O candidato é responsavel pela conferéncia dos dados contidos no Documento de Confirmacéo de Inscri¢ao.

4. No caso de alguma incorrecdo no Documento de Confirmacdo de Inscricdo, o candidato devera solicitar a
correcdo _a Fundacdo Sousandrade por meio de reqguerimento gue deve estar devidamente assinado e
fundamentado, indicando com precisdo o _nome do candidato, seu numero de inscricdo, telefone e as
informacdes a serem corrigidas, respeitado o estabelecido no ltem 14, Capitulo 4.

4.1. A solicitagdo de que trata o item anterior deve ser protocolada na Fundac¢@o Sousandrade, no endereco indicado no
item 3, Capitulo 1.

5. A relagdo dos candidatos cujas inscrigbes forem indeferidas serd divulgada no site oficial do certame, no Periodo de
Divulgacéo das Inscri¢cdes Indeferidas indicado no Calendario de Eventos.

6. A FSADU ndo envia mensagens para candidatos por meio de mensagens de texto (SMS, Whatsapp ou outros
aplicativos assemelhados), nem autoriza qualquer pessoa ou instituicdo a fazé-lo em seu nome. Dessa forma,
mensagens desse tipo, supostamente enviadas pela FSADU, devem ser desconsideradas.

CAPITULO 6
DO PROCESSO DE AVALIACAO

1. De acordo com o Anexo Il (Demonstrativo das modalidades de prova, nimero de questdes e total de pontos), deste
Edital, o certame serd composto de:

a) Prova Objetiva para todas as fungdes;
b) Prova Pratica somente para a funcédo de Profissional de Apoio Operacional (PAO) — Servigos de Transporte;

c) Entrevista para todas as funcdes, exceto para Profissional de Apoio Operacional (PAO) — Servicos de
Transporte;

2. Recomenda-se que o candidato compareca ao local designado para a realizagdo das provas com antecedéncia,
munido do documento de confirmacgédo de inscricdo e do documento de identificagéo original com foto utilizado no ato da
inscrigdo, ou da via original de um dos documentos considerados como vélidos, de acordo com o indicado nos ltens 18 e
19, Capitulo 4.

3. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas, por motivo de perda, roubo ou
furto, um documento de identificagcdo que atenda as exigéncias dos ltens 18 e 19, Capitulo 4, deverd apresentar e
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entregar documento que ateste o registro de ocorréncia em 6rgao policial (copia e original) relatando o ocorrido e
expedido ha, no maximo, 30 (trinta) dias, sendo, em tal situacdo, submetido a identificacao especial, que compreendera
coleta de assinatura e impresséo digital em formulario proprio.

3.1. A identificacdo especial prevista no Item 3, deste Capitulo, sera exigida também quando o documento de
identificacao apresentado pelo candidato suscite davidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

4. Nao sera permitida, no dia da realizacao das provas, entrada de candidato portando armas.

4.1. Os componentes da Coordenacao do certame, bem como a equipe de aplicacédo de provas, ndo estdo autorizados
aficar com arma de candidato sob sua custédia.

5. Nao havera segunda chamada para as provas. O ndo comparecimento implicard OU na eliminagdo automatica do
candidato, caso a prova seja eliminatéria, OU na perda do direito de participar da respectiva fase, conforme o caso.

6. N&o havera prorrogacéo do tempo previsto para aplicagcao das provas em virtude de afastamento do candidato da sala
de prova por qualquer motivo.

7. Nao seréo aplicadas provas, em hipotese alguma, em local, data ou horario diferentes do estabelecido neste Edital,
ressalvadas as hipoteses de que trata o Iltem 8, Capitulo 1.

8. Serd automaticamente eliminado do Processo Seletivo o candidato que, durante a realizagdo das provas:
a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para execu¢éo das provas;

b) faltar com a devida cortesia ou respeito com qualquer membro da equipe de aplicacdo das provas, membro da
Comisséo do Processo Seletivo, autoridade presente ou outro candidato;

c) afastar-se do local de aplicacdo das provas, a qualquer tempo, sem acompanhamento de fiscal;

d) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

e) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos em beneficio préprio ou de terceiros;

f) tiver seu aparelho de telefonia celular (ou qualquer outro equipamento) emitido sons de toque ou vibrando;

g) levar consigo papel ou outro material ou equipamento, eletrbnico ou ndo, capaz de transmitir ou receber
informacdes, com ou sem bateria, ao se dirigir aos banheiros, mesmo que acompanhado por fiscal e dentro do
horario permitido;

h) for encontrado portando arma de fogo ou arma branca dentro das instalacbes onde se realiza as provas do
certame.

iy for encontrado portando ou fazendo uso de qualquer um dos materiais ou aparelhos eletrénicos previstos no
Item 13, Capitulo 7.

j) recusar a se submeter aos procedimentos de seguran¢a aplicados durante este certame e definidos nos
documentos que o regulam (Editais, avisos, capa do Caderno de Questdes, Folha de Respostas e outros) ou por
instrucao transmitida por membro da equipe de aplica¢do das provas ou membro da Comisséo do certame.

k) que descumprir as regras sanitarias de uso de mascara facial e o distanciamento social enquanto estiver no local
de prova, como também as regras dispostas no Anexo VIl (Das Medidas Sanitarias).

9. Apos a realizacdo das provas, caso seja constatado, por meio eletrdnico, estatistico, visual ou grafologico, que o
candidato utilizou processo ilicito para facilitar sua aprovacao, suas provas serdo anuladas e ele sera automaticamente
eliminado do certame.

CAPITULO 7
DA PROVA OBJETIVA

1. A Prova Objetiva tera carater eliminatorio e classificatorio para todos as Fungdes, sendo realizada no dia definido no
Calendario de Eventos deste Edital.

2. A Prova Obijetiva tera a duracao de 4 (quatro) horas. Os locais de sua realizacdo serdo divulgados no Periodo de
Confirmacéo de Inscrigéo indicado no Calendario de Eventos, no site oficial do certame.
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3. O _horario _de fechamento dos portdes de acesso _aos locais de prova serd informado no Documento de
Confirmacéao de Inscricdo, nos termos do Item 1, Capitulo 5.

4. E de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta de seu local de prova e 0 seu comparecimento
no dia e horario determinados.

5. O candidato deverd comparecer ao local designado para a realizacdo das provas com antecedéncia minima de 1
(uma) hora, munido do Documento de Confirmacao de Inscrigédo, de caneta esferografica de material transparente ponta
grossa de tinta cor preta ou azul, do documento de identificacdo original utilizado no ato da inscricdo, ou da via original
de um dos documentos considerados como validos, de acordo com o indicado nos Itens 18 e 19, Capitulo 4.

5.1. Nao sera permitido o ingresso de candidatos no local de realizagdo das provas apés o horario fixado para o
fechamento dos portdes, bem como nado sera permitida a entrada de candidatos nas salas de prova apés o seu inicio.

6. A Prova Objetiva sera avaliada conforme escala estabelecida no Anexo Il (Demonstrativo das Modalidades de Prova,
Numero de Questdes e Total de Pontos), deste Edital.

7. A Prova Objetiva tera questdes de multipla escolha com 5 (cinco) opcdes de resposta cada uma, sendo apenas uma
opcao correta, de acordo com as especificacdes estabelecidas no Anexo lll, deste Edital.

8. As questdes da Prova Obijetiva versardo sobre os conteddos programaticos constantes do Anexo IV (Conteldo
Programético da Prova Objetiva), deste Edital.

9. Os pontos correspondentes as questdes que forem consideradas nulas de uma determinada prova serdo atribuidos a
todos os candidatos que a ela se submeteram.

10. Todos os candidatos terdo sua Prova Objetiva corrigida por meio de processamento eletrbnico. Para isso, sera
fornecida ao candidato uma Folha de Respostas personalizada contendo seus dados pessoais e local para assinatura.
E, portanto, de sua responsabilidade a conferéncia de seus dados pessoais, bem como a assinatura na Folha de
Respostas e na Lista de Presenca.

11. O candidato devera transcrever as respostas das questdes da Prova Obijetiva para a Folha de Respostas, que é o
unico documento vélido para a correcdo, usando caneta esferogréafica de material transparente ponta grossa de tinta cor
preta ou azul. O preenchimento da Folha de Respostas sera de inteira responsabilidade do candidato, que devera
proceder conforme as instru¢des contidas neste Edital, no Caderno de Questfes e na prépria Folha de Respostas.

11.1. E de responsabilidade exclusiva do candidato a opcdo pelo uso de caneta diferente daquela especificada
no item anterior. A Fundacdo Sousandrade ndo se responsabiliza por qualquer prejuizo ocasionado por tal
opcao, uma vez que ela pode determinar a impossibilidade de processamento da Folha de Respostas do
candidato.

11.2. O candidato devera transcrever para a Folha de Respostas da Prova Objetiva de Mdltipla Escolha uma Frase de
Seguranga conforme instru¢des contidas no Caderno de Provas.

12. Em nenhuma hip6tese havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do candidato.

13. N&o sera permitido, durante a realizacdo das provas: comunicagdo entre os candidatos; utilizacdo de maquina
calculadora ou similar; livro, anotacdes, impressos ou qualquer outro material de consulta; aparelho que transmita ou
receba informacgdes ou dados, tais como bip, telefone celular, smartphones, tablet, receptor, gravador, mp3/4 players ou
qualquer aparelho de reproducgdo de 4udio e video; reldgio digital; lapiseira, lapis, borracha, 6culos escuros; acessorios
de chapelaria, tais como chapéus, lencos, bonés, gorros e similares.

14. E de responsabilidade exclusiva do candidato a conferéncia do material recebido no momento da prova. Deve ser
verificada a compatibilidade do Caderno de Questdes com a op¢do da Funcdo indicada no momento da inscri¢éo,
possiveis falhas de impresséo e dados pessoais registrados em todos os documentos recebidos.

15. Caso seja verificado algum erro ou defeito de impressdo no Caderno de Questbes, o candidato deve solicitar sua
imediata substituicdo, sendo de sua inteira responsabilidade prejuizos decorrentes da ndo solicitagdo imediata de
substituicao.

16. Serdo consideradas marcacdes incorretas, sendo consequentemente atribuida pontuacdo zero, aquelas questfes
cujas respostas estiverem em desacordo com as instru¢des contidas neste Edital, no Caderno de Questfes e na Folha
de Respostas, tais como: dupla marcagdo, marcacdo rasurada, marcacdo emendada e campo de marcacdo nao
preenchido integralmente ou ndo preenchido.

17. O candidato ndo podera se retirar do local de realizagdo da prova antes de transcorrida 1 (uma) hora do seu inicio e
nado poderd levar o Caderno de Questdes antes que se completem 3 (trés) horas de prova.
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18. O candidato somente podera se dirigir aos banheiros devidamente acompanhado de um fiscal e ap0s transcorrida,
no minimo, 1 (uma) hora do inicio da realizacao da prova.

19. O fiscal, sempre que achar necessario, podera vistoriar o ambiente antes e apés o candidato ingressar no banheiro.

20. Os 2 (dois) ultimos candidatos de cada sala somente poderdo entregar as respectivas Folhas de Respostas e se
retirar do local de aplicacdo da Prova Objetiva simultaneamente.

21. Sera automaticamente eliminado do certame o candidato que, durante a realizacéo da Prova Obijetiva:

a) copiar em papel ou em qualquer outro material as respostas e/ou rascunhos da Prova Objetiva, sendo no préoprio
Caderno de Questdes, que o candidato podera levar consigo no horario permitido;

b) retirar-se da sala de aplicacdo da Prova Objetiva levando o Caderno de Questdes antes de transcorrido o tempo
minimo regulamentar previsto no Item 17, deste Capitulo;

c) nao entregar o material de prova ao término do tempo estabelecido para sua realizagao;

d) descumprir as instrugcfes contidas no Caderno de Questdes e na Folha de Respostas, nas normas deste Edital,
nas normas complementares e nas decis6es da Fundacdo Sousandrade;

e) ndo assinar a Folha de Respostas;

f) n&o transcrever a Frase de Seguranca contida na capa do Caderno de Questdes.
g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, portando a Folha de Respostas;

h) descumprir as regras contidas no Item 11.2.2, Capitulo 4.

i) descumprir as regras sanitarias de uso de mascara facial e o distanciamento social enquanto estiver no local de
prova, como também as regras dispostas no Anexo VIl (Das Medidas Sanitarias).

22. Sera eliminado do certame o candidato que, em conformidade com o Anexo lll, deste Edital, se enquadrar em pelo
menos uma das seguintes hipoteses:

a) obtiver nota inferior a 50% (cinquenta por cento) dos pontos possiveis na Prova Objetiva;

b) considerando a ordem decrescente dos totais de pontos obtidos na Prova Objetiva, ficar além do limite do
somatoério do nimero de vagas mais o cadastro reserva da opgdo para a qual estd concorrendo, conforme
estabelecido no Anexo |, deste Edital.

22.1. Ocorrendo igualdade de notas na ultima colocacao, correspondente ao limite estabelecido no item anterior, todos
os candidatos nessa situagéo serdo considerados aprovados na Prova Objetiva.

23. O Gabarito Oficial da Prova Obijetiva sera publicado em até 24 (vinte e quatro) horas a contar do dia subsequente ao
de sua realizag&o, no site oficial do certame.

CAPITULO 8
DA PROVA PRATICA

1. A Prova Prética sera realizada apenas para o Profissional de Apoio Operacional (PAQO) — Servicos de Transporte,
com carater eliminatério e classificatério e ocorrerd somente para os candidatos ndo eliminados na Prova Obijetiva,

conforme item 22, “a” e “b”, capitulo 7.
2. A Prova Prética sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos;

3. A Prova Pratica avaliara as habilidades do candidato para o desempenho de tarefas relacionadas as fungdes
inerentes a fungéo, de acordo com o previsto respectivamente no Anexo V, deste Edital.

4. O candidato convocado para a Prova Pratica responsabilizar-se-a por acompanhar todas as acdes pertinentes a
realizagédo da Prova.

5. Os candidatos selecionados para a Prova Pratica serdo convocados por Edital publicado com pelo menos 02
(dois) dias de antecedéncia da data de sua realizagéo, no site do Processo Seletivo e nos quadros de avisos do
SENAC/MA.

6. E de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacéo correta do local de realizacdo da Prova Pratica e o
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comparecimento no dia e horario determinados.

7. O candidato selecionado para a Prova Pratica executara atividades indicadas, respectivamente, no Anexo V, deste
Edital.

8. Sera eliminado do Processo Seletivo o candidato que faltar ou obtiver nota final inferior a 50 (cinquenta) na Prova
Prética.

9. A etapa da Prova Pratica sera executada pelo SENAC/MA.

CAPITULO 9
DA ENTREVISTA

1. A Entrevista sera realizada para todas as funcdes, exceto para o Profissional de Apoio Operacional (PAO) —
Servicos de Transporte, com carater apenas classificatorio e ocorrera somente para os candidatos néo eliminados

na Prova Objetiva, conforme item 22, “a” e “b”, capitulo 7.

2. Os candidatos selecionados para a Entrevista serdo convocados por Edital publicado com pelo menos 02 (dois)
dias de antecedéncia da data de sua realizacdo, no site do Processo Seletivo e nos quadros de avisos do
SENAC/MA.

3. Serd considerada para pontuacdo a andlise das competéncias dos candidatos em relacdo as competéncias da
funcdo, conforme Ficha de Avaliacdo de Entrevista (Anexo VI);

4. A Entrevista tera pontuacdo méxima de 50 (cinquenta) pontos;
5. A Entrevista terd duragdo maxima 20 (vinte) minutos para cada participante.

6. A Entrevista sera executada pelo SENAC/MA.

CAPITULO 10
DO RESULTADO FINAL

1. O Resultado Final do certame serd o somatério dos pontos obtidos:
a) na Prova Objetiva e Prova Pratica, para o Profissional de Apoio Operacional (PAO) — Servigos de Transporte;
b) na Prova Objetiva e Entrevista para as demais funcgdes.

2. O Resultado Final do certame sera expresso com 1 (uma) casa decimal.

2.1. Caso seja necessério o descarte de casas decimais ou o arredondamento de notas/valores em qualquer etapa do
processo, serd utilizada a regra ABNT NBR 5891:2014.

CAPITULO 11
DA APROVACAO E DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

1. Sera considerado aprovado no certame o candidato que, cumulativamente:
a) nao for eliminado na Prova Objetiva;
b) né&o for eliminado na Prova Pratica, quando for o caso;

c) se a pessoa com deficiéncia ndo tiver sua deficiéncia considerada, pela pericia médica, incompativel com as
atribuic6es da funcéo;

d) n&o for eliminado em raz&o de qualquer outro critério estabelecido neste Edital.
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2. Ocorrendo empate no somatério dos pontos obtidos, serdo adotados, sucessivamente, 0os seguintes critérios de
desempate, aplicaveis, conforme o caso, em todas as fases deste certame:

a) ter idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos até o Ultimo dia de inscricdo neste certame e, dentre os que
estiverem nesse grupo, o de idade mais elevada (Lei 10.741/2003, art. 27, paragrafo Unico — Estatuto do Idoso);

b) maior nota relativa as questdes de Conhecimentos Especificos da Prova Objetiva;
c) maior nota relativa as questdes de Lingua Portuguesa da Prova Objetiva;

d) maior nota relativa a Prova Pratica, quando for o caso;

e) maior nota relativa na Entrevista, quando for o caso;

f) maior idade.

g) menor numeracao de inscricdo.

CAPITULO 12
DOS RECURSOS

1. Serdo admitidos recursos contra:
a) o indeferimento de inscricdo;
b) o indeferimento do pedido de isen¢do do pagamento do Valor de Inscrigéo;
¢) o0 Gabarito Preliminar e/ou formulacdo de questdes da Prova Obijetiva;
d) o resultado da Prova Objetiva;
e) os Resultados da Prova Prética e da Entrevista;
f) aclassificacdo no certame, indicada no Resultado Final Preliminar.

2. O candidato que desejar interpor recurso relativo a qualquer uma das agdes indicadas no Item 1, deste Capitulo, tera
o prazo de até 2 (dois) dias, contados de acordo com o estabelecido no edital de divulgacéo dessas acdes, devendo o
recurso ser dirigido & Coordenacdo do Processo Seletivo e protocolado por meio do link disponibilizado na pagina do
certame, no site da Fundacdo Sousandrade.

2.1. A Fundagdo Sousadndrade ndo se responsabiliza por recursos ndo recebidos por falhas de comunicacéo,
congestionamento das linhas de comunicacdo, problemas de ordem técnica nos computadores utilizados pelos
candidatos, bem como por outros fatores alheios que impossibilite a transferéncia dos dados.

3. NAO SERAO CONHECIDOS, CONSEQUENTEMENTE, SERAO INDEFERIDOS:
a) recursos que nao estiverem de acordo com todos os elementos previstos no ltem 2, deste Capitulo;

b) recursos com pedidos genéricos ou com alegacgao/justificativa sem argumentacao ldgica e consistente ou sem
indicacdo precisa dos pontos a serem revisados;

€) recursos interpostos fora dos prazos previstos neste Edital,

d) recursos enviados via postal ou via correio eletrénico (e-mail);

€) recursos que estejam em desconformidade com o Anexo VII, deste Edital.

f) recursos cujo teor desrespeite as Instituicdes ou profissionais responsaveis pelo certame.

3.1. E vedada a possibilidade de reanalise de recurso e de interposicéo de dois ou mais recursos pelo mesmo candidato,
contra 0 mesmo objeto, nos termos da relacdo indicada no Item 1, deste Capitulo, e contendo a mesma alegacao,
justificativa ou fundamentagéo.

4. A notificagdo para conhecimento da andlise dos recursos sera feita mediante Edital publicado no site oficial do
certame.

5. A andlise dos recursos poderd determinar, eventualmente, alteracdo da classificacdo inicial obtida, podendo o
candidato passar para uma colocacao superior, inferior ou, ainda, ser desclassificado.
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6. O parecer que fundamentou o resultado o recurso interposto sera disponibilizado de forma individual a ser consultado
pelo candidato, no site oficial do certame.

7. Os recursos deverao ser interpostos de acordo com as especificacdes estabelecidas no Anexo VII, deste Edital.

CAPITULO 13
DA HOMOLOGAGAO DO PROCESSO SELETIVO

1. Ap6s analise dos recursos interpostos contra o Resultado Final Preliminar, o Resultado Final do certame sera
homologado e publicado de forma oficial do SENAC/MA

1.1. A homologacédo do Resultado Final deste certame podera ser efetuada por Funcéo, a critério do SENAC/MA.

2. A Fundacgéo Sousandrade manterd a disposicdo dos candidatos, no site oficial do Processo Seletivo pelo periodo de
validade do mesmo, listagens contendo o Resultado Final apds Fase Recursal com a pontuacédo de todos os candidatos
aprovados e Boletins de Desempenho para consulta individual.

CAPITULO 14
DO PRAZO DE VALIDADE

1. O prazo de validade deste certame serd de 1 (um) ano, contado a partir da publicacéo oficial da homologa¢éo do
Resultado Final apés Fase Recursal, podendo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do(a) SENAC/MA.

CAPITULO 15
DA CONTRATACAO NA FUNCAO

1. Para contratacdo, o candidato devera satisfazer as seguintes condi¢cdes:
a) ser brasileiro ou gozar das prerrogativas previstas no artigo 12, paragrafo 1° da Constituicdo Federal;
b) ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos até a data da posse;
c) estar em situacdo regular com a Justica Eleitoral;
d) estar em dia com as obrigacdes do Servigco Militar, quando do sexo masculino;

€) nao registrar antecedentes criminais impeditivos do exercicio da fungdo publica, achando-se no pleno gozo de
seus direitos civis e politicos;

f) ter sido aprovado neste certame;

g) comprovar 0s requisitos exigidos para exercicio da funcdo pretendida, conforme indicado no Anexo |, deste
Edital;

h) submeter-se a exame de saldde ocupacional a ser realizado e homologado por junta médica do SENAC/MA, a
qgual indicara se o candidato esta apto para exercer as atribuicbes da funcéo para a qual estd sendo contratado.

i) ter aptiddo fisica, clinica e mental para o exercicio das atividades da funcdo, a ser apurada por Equipe
Multiprofissional do SENAC/MA, incluindo a compatibilidade, no caso de pessoa com deficiéncia, das atribuicdes
da funcdo com a deficiéncia;

j) conhecer e estar de acordo com as exigéncias deste Edital e da legislagéo pertinente.
1.1. Para a contratagdo, o candidato deverd, ainda:
a) apresentar copia e original do diploma/certificado exigidos no Anexo |, deste Edital;

b) apresentar copia e original da carteira de identidade, da certiddo de nascimento ou de casamento, do CPF e do

13



SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL NO
ESTADO DO MARANHAO — SENAC/MA
CNPJ: 03.760.035/0001-17

EDITAL DO PROCESSO SELETIVO SENAC/MA n°. 002 de 16/02/2022 — Retificado em 22/02/2022

PIS ou PASEP;

c) apresentar copia e original do Titulo de Eleitor e comprovante da Ultima eleicao ou certiddo expedida pela Justica
Eleitoral;

d) apresentar copia e original do Certificado de Alistamento Militar, se do sexo masculino;

e) certiddo negativa de antecedentes criminais emitida pela Justica Estadual onde tenha residido o candidato nos
Ultimos 5 (cinco) anos;

f) 1 (uma) foto tamanho 3x4;

1.2. Nao serdo aceitos protocolos de solicitacdo dos documentos exigidos, nem fotocépias ndo autenticadas.

2. Os candidatos aprovados dentro do numero de vagas oferecidas para cada Funcdo, conforme Anexo |, serdo
contratados obedecendo a ordem de classificag&o.

3. O candidato somente sera admitido a fungéo, conforme Anexo |, se, aprovado, atender as condi¢des dispostas no
Item 1, deste Capitulo.

4. A falta de comprovacao, no prazo legal, de qualquer uma das condi¢cfes exigidas no Item 1, deste Capitulo, no ato da
convocacao para contratacdo, acarretara, automaticamente, a eliminacdo do candidato no certame, mesmo estando
regularmente inscrito e aprovado, bem como a anulagéo de todos os atos referentes a contratacao.

5. Os candidatos aprovados e nomeados submeter-se-80 a estagio probatério, que se inicia com contratacdo, na forma
estabelecida na legislacédo vigente, ao final do qual serdo avaliados quanto a permanéncia, ou ndo, nos quadros do
SENAC/MA.

5.1. Sera tornada sem efeito a contratacéo dos candidatos ndo contratados no prazo previsto na legislacéo.

6. O local de lotacdo dos candidatos aprovados neste Processo Seletivo, conforme o caso, sera estabelecido segundo a
ordem de classificacdo constante no Resultado Final, o quantitativo de vagas oferecidas por Func¢éo indicadas no Anexo
I, deste Edital e de acordo com os critérios de necessidade e conveniéncia da Administragédo Puablica.

CAPITULO 16
DAS DISPOSICOES FINAIS

1. O candidato podera obter informacgdes referentes a este certame na Fundagdo Sousandrade, no endereco, contatos
telefdnicos e horérios indicados no Item 3, Capitulo 1.

1.1. Qualquer solicitagdo que o candidato fizer referente a este certame devera ser formalizada por meio de
requerimento a ser enviado para o e-mail disposto no item 3, “b” do capitulo 1, devendo, ainda, ser devidamente
fundamentado, indicando com precisédo o pedido, além do nome do candidato, CPF, nimero de inscrigdo, Fungdo a que
concorre, conforme Anexo |, endereco, telefone para contato e ser devidamente assinado.

1.2. Podera ser isento do pagamento do Valor de Inscri¢cdo o candidato que comprovar: 1) estar regularmente inscrito no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico; 2) ser membro de familia de baixa renda
(aguela com renda familiar mensal de até trés salarios minimos ou a que possua renda familiar mensal per capita de até
meio saldrio minimo — considera-se renda familiar a soma dos rendimentos brutos auferidos por todos os seus membros
e renda familiar per capita a divisdo dela pelo total de individuos integrantes), de acordo com o previsto nos Decretos
Federais n° 6.135/2007e 6.593/2008.

1.3. Para pleitear a isencéo do pagamento do Valor de Inscrigdo, o candidato devera:

a) acessar, até o terceiro dia util de inscricdo indicado no Calendario de Eventos, um dos enderegos da Internet
www.fsaduconcursos.org.br e selecionar o atalho para “INSCRICOES ON-LINE” do certame;

b) preencher a Ficha de Inscricdo, selecionando a Funcéo pretendida;

c) imprimir o respectivo boleto bancério a fim de completar o processo de cadastramento da solicitacao de inscri¢cdo
(NAO EFETUAR O PAGAMENTO DO BOLETO);

d) solicitar a isencdo do pagamento do Valor de Inscri¢do, via requerimento dirigido & Coordenacédo do Processo
Seletivo para o e-mail disposto no item 3, “b”, Capitulo 1 ,até o terceiro dia Gtil contado do inicio do periodo de
inscrigdo, indicado no Calendério de Eventos do certame.
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1.4. No requerimento de solicitacdo de Isencdo do pagamento do Valor de Inscricdo deve, obrigatoriamente, constar as
seguintes informacgdes: nome do candidato, nimero de seu CPF, sexo, data de nascimento, nimero do documento de
identidade (mais 6rgdo expedidor e unidade federativa), nimero da inscricdo, se é ou nao pessoa com deficiéncia, se
necessita de algum atendimento especial no dia da aplicagédo da prova, assim como também, seu endereco residencial,
telefone para contato e nome da funcéo pretendida.

1.5. O candidato devera anexar ao requerimento de solicitacéo de Isengdo do pagamento do Valor de Inscri¢cdo o boleto
da taxa de inscricao (NAO PAGO) e copia simples dos seguintes documentos:

a) Documento de ldentificacdo que atenda aos requisitos previstos nos Itens 18 e 19, Capitulo 4;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS: pagina de identificacdo do trabalhador, TODAS as paginas
de registro de contrato de trabalho, com o registro de dispensa do UGltimo emprego;

c) certiddo de comprovacao dos dados contidos no Cadastro Nacional de Informacé&o Social — CNIS, expedida pelo
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

d) Numero de Identificacdo Social — NIS do qual seja titular, atribuido pelo CadUnico.

1.5.1. O 6rgdo gestor oficial do CadUnico serd consultado quanto a veracidade das informagbes prestadas pelo
candidato, que poderéa responder, a qualquer momento, por crime contra a fé puablica, o que acarretard sua eliminacao
do certame, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo Unico do art. 10 do Decreto Federal n° 83.936/1979.

1.5.2. Nao sera concedida isencédo de pagamento do Valor de Inscricdo ao candidato que:
a) omitir informacgdes ou torna-las inveridicas;
b) fraudar ou falsificar documentacéo;

¢) ndo informar o Numero de Identificacdo Social (NIS) corretamente ou informa-lo nas situagcfes invalido,
excluido, com renda fora do perfil, desatualizado, ndo cadastrado ou de outra pessoa.

1.6. Serd aceita solicitagdo de isencdo do pagamento do Valor de Inscricdo somente por meio de correio eletrénico (e-
mail), indicado no item 3, “b”, Capitulo 1, deste Edital.

1.7. O resultado do julgamento das Solicitagfes de Isencéo do pagamento do Valor de Inscrigdo sera divulgado no site
oficial do certame até o sexto dia util apds o inicio do Periodo de Inscri¢cdo indicado no Calendéario de Eventos.

1.8. O candidato cuja solicitagdo de Isencao do pagamento do Valor de Inscri¢éo for indeferida podera interpor recurso,
devendo, para tanto, seguir o procedimento previsto no Iltem 2, Capitulo 12.

1.9. Caso o recurso interposto ndo tenha suas razdées conhecidas, sendo assim indeferido, o candidato recorrente que
desejar se inscrever neste certame devera fazé-lo no improrrogavel Periodo de Inscri¢cdo estabelecido no Calendério de
Eventos. O mesmo procedimento devera ser seguido pelo candidato que ndo tenha interposto recurso contra o
indeferimento de sua solicitacdo de Isencdo do pagamento do Valor de Inscri¢éo.

1.10. O candidato que ndo anexar ao requerimento de solicitacdo de isen¢do do pagamento do Valor de Inscri¢cdo todos
os documentos estabelecidos no Item 1.5, Capitulo 15, que ndo encaminha-los conforme o ltem 1.3, Capitulo 15, ou cujo
requerimento ndo conste todas as informacdes exigidas no Item 1.2, Capitulo 15, terd sua solicitacdo de isencdo do
pagamento do Valor de Inscricdo automaticamente indeferida.

1.11. Se a qualquer tempo for constatado que o candidato beneficiado com isencdo do pagamento do Valor de Inscri¢cdo
apresentou comprovante inidéneo ou firmou declaracédo falsa para se beneficiar, sua inscricdo sera cancelada e ele sera
eliminado do presente certame, sem prejuizo da aplicagdo das sanges previstas pela legislacéo, inclusive penal.

2. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a divulgacdo de todos os atos, editais, avisos,
comunicados e outras informacdes pertinentes a este certame, que serdo publicadas no site oficial do certame.

2.1. Apos a data de divulgacdo do Resultado Final apds Fase Recursal deste certame, a divulgacdo de todos os atos,
editais, avisos, comunicados e outras informacdes pertinentes sera feita exclusivamente pelo SENAC/MA.

3. Ainscricdo do candidato implicard na aceitacao expressa das normas para o referido certame contidas neste Edital e
nos demais documentos a serem oportunamente divulgados.

4. A contratacdo dos candidatos aprovados dentro quantitativo de vagas oferecidas por Funcao, indicadas no Anexo |,
deste Edital, esta condicionada a observancia das disposicoes legais pertinentes, ao exclusivo interesse, oportunidade e
conveniéncia do SENAC/MA , a rigorosa observancia da ordem de classificagdo, as normas previstas no Capitulo 15 e
ao prazo de validade deste certame.
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5. O candidato devera manter atualizado seu endereco e telefone, sendo de sua inteira responsabilidade os prejuizos
decorrentes da ndo atualizagao:

a) junto a Fundacdo Sousandrade, até a data da divulgacéo do Resultado Final apés Fase Recursal deste certame;
b) junto ao SENAC/MA, apds mencionada data, se aprovado.

6. O candidato sera eliminado_deste certame se, a qualquer tempo, for verificado que ele ndo cumpriu as normas
previstas; ndo atende a qualquer dos requisitos estabelecidos neste Edital, assim como também for constatada a
omisséo, declaracéo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com a finalidade de prejudicar direito ou criar obrigacéo.

7. As disposicbes contidas neste Edital poderdo sofrer alteracdes, atualizacbes ou acréscimos, enquanto néao
consumada a providéncia ou a etapa que Ihe disser respeito.

8. Dispositivos legais e normativos com entrada em vigor apds a data da publicacdo deste Edital ndo serdo objeto de
avaliacdo neste certame.

9. Os candidatos ficam cientes que deverdo arcar com todos os custos de sua participacdo neste certame e de sua
apresentagéo para contratacdo e entrada em exercicio, ndo sendo passivel de ressarcimento e/ou indenizag¢édo qualquer
gasto que venham a ter, ressalvado o disposto no Item 16, Capitulo 4.

10. Nao serdo fornecidos atestados, declaracfes, certificados ou certiddes relativos a participacdo, presenca,
habilitacdo, classificacdo ou nota de candidatos, valendo para tal fim o Boletim de Desempenho, disponivel no site oficial
do certame, e a publicagdo da homologac¢édo do resultado do certame no Diario Oficial.

11. As alteracdes nos dados pessoais dos candidatos quanto a data de nascimento somente serdo consideradas quando
solicitadas nos termos estabelecidos nos Itens 4 e 4.1, Capitulo 5, por constituir critério de desempate.

12. O SENAC/MA e a Fundacdo Sousandrade nao disponibilizardo nem indicardo cursos, textos, apostilas e outros
documentos referentes a este Processo Seletivo, salvo aqueles publicados no site oficial do certame.

13. Os atos de contratagcdo, bem como os de entrada em exercicio sdo de competéncia do SENAC/MA.
14. O foro para dirimir quaisquer questdes relacionadas a realizacao deste certame € o da cidade de S&o Luis -Ma.

16. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo do Processo Seletivo do SENAC/MA em conjunto com a
Fundacgdo Sousandrade, ouvida sua Assessoria Juridica.

17. E de responsabilidade exclusiva do candidato o acompanhamento de todos os atos referentes ao certame:
a) No site oficial do Processo Seletivo www.fsaduconcursos.org.br, durante o andamento deste certame;

b) Junto ao SENAC/MA, ap6s a homologacao do Resultado Final.

Sao Luis — MA, 16 de Fevereiro de 2022.

José Arteiro da Silva
Presidente do CR/SENAC/MA
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ANEXO |

Demonstrativo das Func¢des, Requisitos, Jornada de Trabalho, Salario e Niamero de Vagas

Nota 1:

Beneficios: Plano de Saude Subsidiado e Ticket Alimentacéo

GRUPO | —= NIVEL SUPERIOR

JORNADA VAGAS CADASTRO
coD FUNCAO CIDADE REQUISITOS Salério DE IMEDIATAS RESERVA
TRABALHO
AMPLA | PcD |AMPLA| PcD
e Ensino Superior na area de
Tecnologia da Informagao.
. x p . A R$ 4.952,15
301 | Analista de Tl | (AAC-I) Sao Luis | e 6 (seis) meses de experiéncia como 40h 1 - 9 1
analista nas areas de programacao
e desenvolvimento de softwares.
) . ) Ensin rior compl m
302 | Supervisor Educacional (AAC-I) Imperatriz sino Sype or completo & 1 - 9 1
Pedagogia.
. A R$ 4.952,15
¢ 6 (seis) meses de experiéncia na 40h
303 | Supervisor Educacional (AAC-) | S&o Luis area de coordenagdo e supervisao 3 - 28 | 2
educacional.
GRUPO Il —= NIVEL MEDIO
JORNADA VAGAS CADASTRO
coD FUNGAO CIDADE REQUISITOS Salério DE IMEDIATAS | RESERVA
TRABALHO
AMPLA | PcD | AMPLA | PcD
201 | Assistente Administrativo (PAA) | Bacabal Ensino Médio completo. 1 - 9 1
6 (seis) meses de experiéncia na
202 | Assistente Administrativo (PAA) | Sé&o Luis area administrativa. R$ 2.164,47 40h 9 1 28 2
. . . . Conhecimentos: Informética Basica
203 | Assistente Administrativo (PAA) Timon e Rotinas Administrativas. 1 - 9 1
Ensino Médio completo.
204 SerV|go§ Operacionais (PAO) Sarjta 6 (se|s) meses de experiéncia como R$ 1.563,66 44h 1 B 9 1
Recepcao Inés recepcionista.
Curso de recepcionista ou afim.
. L Ensino Médio completo.
Servigos Operacionais (PAO x p
205 1608 P (PAO) S&o Luis 6 (seis) meses de experiéncia como | R$ 1.563,66 44h 1 - 9 1
Jardinagem L)
jardineiro.
206 fi%gg; Operacionais (PAO) Sao Luis Ensino Médio completo 2 - 19 1
207 Servigos Operacionais (PAO) Timon 6 (S?is) meses de experiéncia como R$1.563,66 a4h 1 ) 9 1
Limpeza servigos gerais, servente ou afins.
Ensino Médio completo.
208 Serwg_os Operacionais (PAO) S3o Luis 6 (seis) meses d9 experiéncia como R$ 1.563,66 440 1 ) 9 1
Portaria agente de portaria.
Curso de agente de portaria ou afim.
GRUPO Il = NIVEL MEDIO
JORNADA VAGAS CADASTRO
coD FUNGAO CIDADE REQUISITOS Salério DE IMEDIATAS RESERVA
TRABALHO
AMPLA | PcD |AMPLA PcD
Ensino Médio Completo.
6 (seis) meses de experiéncia como R$ 1.563.66
209 | Servigos de Transporte (PAO) Sao Luis motorista. e 44h 1 - 9 1
Carteira Nacional de Habilitagéo
(CNH) Categoria D.
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ANEXO I
Descricado Sintética das Atribuic8es

GRUPO | - NIVEL SUPERIOR

Analistade Tl 1 (AAC-I)

Propor técnicas, métodos, padrdes obrigatorios e indices de utilizacéo de recursos e de desempenho das atividades de
tecnologia da informag&o, visando o melhor desenvolvimento dos trabalhos do SENAC/MA. Elaborar, juntamente com 0s
usuarios, cronograma de processamento, verificando necessidades, estipulando datas e analisando disponibilidades,
visando alcancar os objetivos desejados. Elaborar planos referentes as atividades de informatica definindo objetivos,
prioridades, recursos e custos, objetivando direcionar o crescimento e otimizar 0 uso de recursos informatizado.
Controlar a documentacao referente ao processamento de dados, analisando e verificando se esta de acordo com os
padrdes definidos, objetivando manter a uniformidade do sistema de informacBes e a sua atualizacdo. Orientar na
selecao de equipamentos e produtos que venham a atender as solicitacdes dos usuarios do SENAC/MA. Participar da
definicdo de necessidades de “hardware” de comunicagdo de dados, adequadas ao suporte dos sistemas de
processamento de dados. Participar da implantacdo e/ou manuten¢do de sistemas, orientando o pessoal das areas
envolvidas pelas novas rotinas. Realizar apresentacdes e demonstracdes para usuarios dos sistemas informando sobre
o0 andamento dos trabalhos de acordo com as fases de desenvolvimento. Orientar no desenvolvimento de pesquisas e
avaliacdo dos sistemas e equipamentos instalados ou a instalar. Elaborar lay-out da instalagdo de equipamentos
(hardware), bem como avaliar as condigcbes necessarias para efetuar as instalacdes. Analisar o desempenho dos
sistemas em produc¢do, propondo as modificacdes necesséarias. Realizar as atividades de administracdo de dados,
analise funcional, andlise de entidades, arquitetura e modelagem, bem como outras ligadas a banco de dados.
Desenvolver e implantar softwares em linguagem de programacéo padrdo utilizada no Nucleo de TI. Projetar e modelar
banco de dados. Executar outras atividades correlatas da unidade de lotagéo.

Supervisor Educacional (AAC-I)

Realizar a ambientacéo de supervisores educacionais, docentes e auxiliares administrativos no que tange aos aspectos
pedagoégicos da educacado profissional do SENAC/MA. Elaborar planos de cursos técnicos assim como orientar todo o
processo empreendido até a autorizagdo/credenciamento no Conselho Regional/Dire¢do Regional. Orientar o0s
profissionais que atuam como supervisores educacionais do Regional no que se refere ao alinhamento de suas rotinas
com as normativas da Instituicdo (contratacdo de instrutores, gestdo do diério de classe, acompanhamento de docentes,
dentre outros). Analisar o material didatico (apostilas) e organiza-las no espaco virtual (intranet) de acesso das Unidades
do Regional. Sugerir procedimentos metodolégicos diversificados em sala de aula. Analisar e acompanhar diarios de
classe diariamente sugerindo alteracdes, quando for o caso. Aplicar instrumentos de avaliacdo de qualidade dos cursos
realizados no SENAC/MA, bem como, analisar e corrigir sistematicamente os resultados obtidos no processo
educacional. Redigir textos e documentos técnico-pedagdgicos da sua area de atuacao objetivando dar apoio a tomada
de decisdo do superior imediato. Participar de reunides institucionais e de grupos de trabalho para aquisicdo e
atualizacdo de novos conhecimentos. Participar da elaboracdo do PAAR, analisando metas gerais e oferecendo
subsidios especificos de sua &rea profissional. Participar de eventos de formacao educacional continuada promovidas
pela Instituicdo. Encerrar turmas nos sistemas de registros educacionais (lancamento de notas, contedido programético,
avaliacao final do aluno, entre outros) utilizados pela instituicdo. Promover constante atualizacdo de estudos referentes
as normativas da Instituicdo (caderno da supervisdo, PPP, Ordem de servico e Resolucdes, bem como a legislagdo que
norteia a execucao dos cursos do Senac. Indicar material didatico (livros) em consonancia aos planos de curso. Elaborar
e revisar projetos educacionais do Regional. Acompanhar o registro dos Centros de Educacéo profissional no Censo
Escolar. Representar o Regional nas reunifes do Plano Diretor, Conselhos e Féruns de Educac¢do. Mediar e
acompanhar encontros de formag&o continuada junto a equipe de supervisores pedagoégicos e docentes no Regional.
Realizar verificagcdo pedagogica (verificacdo de documentos referentes aos diarios de classe e cumprimento de rotinas)
nos Centros de Educacéo Profissional e Postos Avancados. Revisar a programacao trimestral de cursos do Regional.
Acompanhar as acdes de formacdo continuada que fazem parte do alinhamento pedagégico do Regional
(Especializacdo em Docéncia da Educacéo profissional e capacitacdes) no que tange ao desempenho dos participantes.
Realizar compatibilizacéo e pedido de livros (solicitagdo semestral) da Editora Senac para todo o Regional. Acompanhar
o Sistema de Producdo do Regional e orientar quanto a solucdo de erros nos encerramentos dos diarios que impactam
na producdo. Manter organizados os arquivos de planos, projetos e demais atividades educacionais do setor. Assessorar
tecnicamente as instancias superiores quanto aos processos e produtos relativos a Educacdo Profissional. Realizar
outras atividades correlatas da unidade de atuacéo.
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GRUPO Il - NIVEL MEDIO

Assistente Administrativo (PAA)

Executar trabalhos de suporte administrativo que envolva: servicos de informagdo, controle de visitantes e
correspondéncias, redacao de documentos e relatorios, digitagdo, reproducao xerografica, coleta, expedicdo, distribuicdo
e arquivamento de documentos. Prestar atendimento ao cliente interno e externo em geral, encaminhando-os as
unidades organizacionais e/ou pessoas solicitadas caso seja necessario. Executar servicos de protocolo e arquivo,
procedendo com 0s necessarios controles. Requisitar, receber e controlar o uso de material de consumo. Zelar pela
guarda, conservacdao e manutencdo dos materiais em estoques. Participar nas feiras com exposicdes documentarias.
Fazer solicitacdo de conserto de equipamentos e objetos usados em sala de aula e na coordenacdo. Executar o
inventario fisico dos bens patrimoniais, emitindo relatérios, com o objetivo de manter compativeis os registros contabeis
com o controle fisico dos bens, de acordo com legislacdo. Realizar procedimentos administrativos referentes aos
processos de Licitacdo (Dispensa de Licitacdo, Convite, Pregdo Presencial ou Eletrénico e Concorréncia) realizados.
Realizar trabalhos externos, sempre que necessario. Preparar, organizar, atualizar, classificar, arquivar, elaborar, redigir,
conferir e expedir documentos que envolva processos de registro, transferéncia, cancelamento referente a alunos e
instrutores. Realizar atividades de abrir, organizar turmas e registrar instrutores no sistema Educacional. Solicitar,
entregar e controlar a distribuicdo de material escolar, tais como apostilas, kit do aluno e camisetas, entre outros.
Elaborar contratos, rescisdes e documentacdo de viagem AP/APV. Elaborar declaracdes de frequéncia e concluséo de
curso para alunos e instrutores. Fazer inscricdo no site do PSG das pessoas que ndo tem acesso a internet. Preparar
controle de mapa de sala. Fazer matricula, receber documentos de alunos e entregar certificados. Fazer o cadastro da
digital dos alunos e dos colaboradores para acesso a Instituicdo. Fazer o controle de materiais a serem repassados para
uso nos cursos. Fazer operacbes no PDV, tais como Insercdo de turmas, confirmacdo de matriculas, Baixas de
Matriculas, Devolucdes e Estorno de Lotes; Realizar abertura e fechamento do caixa. Elaborar boletins de entrada e
saida do caixa. Realizar outras atividades correlatas da unidade de lotag&o.

Servigos Operacionais (PAO) Recepcéo

Recepcionar o publico externo, orientando-o e prestando informagdes pertinentes ao acesso as dependéncias. Receber,
entregar e distribuir correspondéncias e documentos em geral. Executar mandados, atender telefonemas e transmitir
recados. Zelar pela guarda e conservacdo de documentos e volumes que lhe forem confiados. Evitar aglomeracdes e
tumultos de servidores e pessoas estranhas na recepc¢do. Participar de Eventos Externos Representando o SENAC/MA.
Colher e repassar informacgdes junto as coordenagdes de cursos. Operar central telefonica, recebendo e transmitindo
chamadas internas, fazendo conexdes de aparelho, completando ligacdes. Atender aos pedidos de informacgbes
telefénicas, anotando e transmitindo recados. Atender com cortesia todas as pessoas que se utilizam da central
telefénica. Solicitar a chefia imediata assisténcia técnica para reparo dos defeitos apresentados pela central telefénica,
ramais e demais componentes do equipamento telefonico. Efetuar ligacdes interurbanas para as Unidades. Executar
outras atividades correlatas da unidade de lotagéo.

Servigcos Operacionais (PAO) Jardinagem

Efetuar a limpeza de prédio, compreendendo a copa, cozinha, banheiros, salas de aula e demais dependéncias do
SENAC/MA. Zelar pela conservacao de jardins, folhagens, arvores e pétios internos e externos da Unidade. Auxiliar no
transporte e movimentacdo de moveis, volumes e equipamentos. Executar trabalhos internos e externos de coleta e
entrega de correspondéncias, documentos, encomendas e outros afins. Auxiliar na realizacdo de coletas de precos, e
efetuar compras de materiais diversos, quando solicitado. Observar todas as possibilidades de riscos Internos e Externos
as instalagdes do SENAC/MA. Executar outras atividades correlatas da unidade de lotacao.

Servigos Operacionais (PAO) Limpeza

Efetuar a limpeza de prédio, compreendendo a copa, cozinha, banheiros, salas de aula e demais dependéncias do
SENAC/MA. Zelar pela conservacao de jardins, folhagens, arvores e patios internos e externos da Unidade. Auxiliar no
transporte e movimentacao de mdéveis, volumes e equipamentos. Preparar e servir café, cha, agua e outras bebidas.
Recolher, lavar e guardar a louca e demais utensilios utilizados. Manter o suprimento de mantimentos da copa e
materiais de limpeza. Executar trabalhos internos e externos de coleta e entrega de correspondéncias, documentos,
encomendas e outros afins. Receber e conferir materiais de fornecedores para o atendimento de programacfes de
cursos e/ou outras demandas. Auxiliar na realizacdo de coletas de precos, e efetuar compras de materiais diversos,
guando solicitado. Auxiliar no controle de entrada e saida de materiais do almoxarifado. Executar outras atividades
correlatas da unidade de lotagéo.
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Servigos Operacionais (PAO) Portaria

Executar trabalhos internos e externos de coleta e entrega de correspondéncias, documentos, encomendas e outros
afins. Receber e conferir materiais de fornecedores para o atendimento de programacdes de cursos e/ou outras
demandas. Manusear equipamento eletrénico de seguranca (CFTV - circuito interno de TV). Monitorar todos os sinais
gue chegam a central de monitoramento, rastrear e monitorar as instalacdes, as pessoas, entre outros. Observar todas
as possibilidades de riscos Internos e Externos as instalacdes do SENAC/MA. Recepcionar o publico externo,
orientando-o e prestando informacées pertinentes ao acesso as dependéncias. Realizar servicos de portaria prestando
informacéao e controlando a entrada e saida de pessoas nas dependéncias do SENAC/MA. Receber, entregar e distribuir
correspondéncias e documentos em geral. Executar mandados, atender telefonemas e transmitir recados. Zelar pela
guarda e conservacéo de documentos e volumes que Ihe forem confiados. Evitar aglomerac6es e tumultos de servidores
e pessoas estranhas na recep¢éo. Executar outras atividades correlatas da unidade de lotacéo.

GRUPO Il - NIVEL MEDIO

Servigos de Transporte (PAO)

Dirigir automoveis e outros veiculos no transporte de pessoas, materiais e equipamentos; Preencher formularios,
anotando dados referentes a quilometragem, abastecimento, horérios de saida e chegada e locais percorridos; Realizar
verificagBes e manutencfes basicas do veiculo; Efetuar pequenos reparos e manuten¢gdes de emergéncia nos veiculos;
Efetuar pagamentos e recebimentos e, ho desempenho das atividades, utilizar-se de capacidades comunicativas; Zelar
pela conservacdo e manutencdo do veiculo, deixando-o em condicdes de uso; Trabalhar seguindo normas de
seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente, bem como observar e orientar 0s passageiros quanto ao
cumprimento das normas de seguranca do transito; Realizar outras atividades correlatas da unidade de lotagéo.
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ANEXO llI
Demonstrativo das Modalidades de Prova, Nimero de Questdes e Total de Pontos

GRUPO | — NIVEL SUPERIOR

FUNCAO PROVA CONTEUDO QSE?T?)FES UmTLAORITo TOTAL
Lingua Portuguesa 15 2,5 37,5
) OBJETIVA | NogGes de Informética 05 2,5 12,5
Analista de TI | (AAC-I)
Supervisor Educacional (AAC-I) ) .
Conhecimentos Especificos 20 2,5 50,0
ENTREVISTA 50,0

TOTAL 150,0

GRUPO Il — NIVEL MEDIO

% . QTD. DE VALOR
FUNCAO PROVA CONTEUDO QUESTOES | UNITARIO TOTAL
Lingua Portuguesa 10 2,5 25,0
Assistente Administrativo (PAA) Matematica 05 2,5 12,5
Servicos Operacionais (PAO) Recepcao OBJETIVA
Servicos Operacionais (PAQO) Jardinagem Nocdes de Informéatica 05 25 12,5
Servicos Operacionais (PAO) Limpeza
Servigos Operacionais (PAO) Portaria Conhecimentos Especificos 20 25 50,0
ENTREVISTA 50,0

TOTAL 150,0

GRUPO Ill - NiIVEL MEDIO

N . QTD. DE VALOR

FUNCAO PROVA CONTEUDO QUESTOES | UNITARIO TOTAL

Lingua Portuguesa 10 25 25,0

Matemaética 05 2,5 12,5

OBJETIVA

Servigos de Transporte (PAO) Nogdes de Informatica 05 25 12,5

Conhecimentos Especificos 20 25 50,0

PROVA PRATICA 100,0

TOTAL 200,0
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ANEXO IV
Conteldo Programatico da Prova Objetiva

GRUPO | — NIVEL SUPERIOR

CONHECIMENTOS GERAIS

Lingua Portuguesa

Compreensdao e Interpretagéo de textos. O texto e os mecanismos de coeréncia e coesdo. Tipologia e géneros textuais.
FungBes da linguagem. Variagdo de registro e norma linguistica. Criagdo lexical e os processos de formacgéo de
palavras. Morfossintaxe: classes de palavras e suas funcdes no periodo simples, sintaxe do periodo composto, sintaxe
das relacdes: concordancia nominal e verbal, regéncia nominal e verbal. Linguagem figurada: figuras de linguagem,
figuras de pensamento e figuras de construcdo. Elementos de semantica: significacdo das palavras no contexto,
polissemia. Pontuacéo e o entendimento do texto. Regras de acentuacao.

Nocdes de Informética

O computador: conceitos bésicos, utilizacdo, tipos, componentes fisicos (hardware), periféricos e conexfes. Redes
cabeadas e wireless. Dispositivos de computacdo mével. Organizacdo dos dados e informacéo, ferramentas, aplicativos,
processamento de dados, armazenamento, banco de dados e representacdo numérica. Sistemas Operacionais: no¢des
bésicas, utilizacdo e interfaces, gerenciamento e ferramentas de sistema (Linux e Windows). Software: conceitos, tipos,
aplicativos e linguagens de programacéo. Suites de aplicativos para escritério (Microsoft Office e LibreOffice). Sistemas
de Informacé@o, ERP, sistemas gréficos, mapas e novas interfaces de realidade virtual e aumentada. Redes de
computadores e Internet: conceitos basicos, servi¢os, protocolos, aplicativos, navegadores, mecanismos de buscas,
acesso e compartilhamento de dados e recursos, intranet e extranet, ferramentas de comunicacao, redes sociais, cloud
computing. Virtualizacdo, backup e seguranca: politicas, técnicas e ferramentas. Malwares: tipos, seguranca e
prevencgodes. Invasdo e outras ameagas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Analistade Tl | (AAC-I)

INFRAESTRUTURA. Componentes e arquiteturas de sistemas computacionais: hardware e software. Representacao de
dados e sistemas numéricos. Processamento paralelo e distribuido. Fundamentos de sistemas operacionais.
Gerenciamento de processos, memorias e sistemas de entrada e saida. Sistemas Windows e baseado no kernel do
Linux. Virtualizagdo. Redes de computadores: Fundamentos, meios fisicos de transmisséo; elementos de interconexao
de redes de computadores (gateways, switches e roteadores); estacdes e servidores; redes LAN, WAN e Wireless;
arquitetura, protocolos e servicos de redes de comunicacdo; Modelo OSI e arquitetura TCP/IP; conceitos de Internet e
Intranet. Seguranca da informacao: politicas, técnicas e ferramentas. Criptografia, Certificacdo Digital: Nogbes sobre
certificacdo digital e sua utilizacdo; ICP-Brasil. Malwares: tipos, seguranca e prevencgdes. Invasdo e outras ameacas.
Gestdo de mudangas, Vulnerabilidade, risco e ameaca. Politica de seguranga da informag&o. Backup, RAID, SAN, NAS,
Fibre Channel, FCP, CIFS e NFS. Gestédo estratégica. No¢cBes e metodologias de planejamento estratégico. Balanced
Scorecard (BSC). Planejamento Estratégico Situacional (PES), Matriz SWOT. Andlise de cenarios. Metodologias para
medicdo de desempenho. Indicadores de desempenho: conceito, formulacdo e andlise. ITIL® (v3): aspectos gerais,
estrutura, conceitos, finalidade, suporte a servicos, entrega de servicos. COBIT (v5): aspectos gerais, estrutura,
conceitos, finalidade, modelos de maturidade, objetivos de controle, objetivos de negécios e objetivos de Tl, dominios e
processos. PMBOK: conceitos basicos, gerenciamento da integracdo, do escopo, do tempo, de custos, de recursos
humanos, de riscos, das comunicagfes, da qualidade e de aquisi¢cdes. Gestédo de processos de negocio. Modelagem de
processos com BPMN (verséo 2.0). Técnicas de andlise de processos. Melhoria de processos. Integracdo de processos.

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE. Algoritmos e pseudocddigos; Estrutura de dados e métodos de
ordenacdo, pesquisa e hashing; Programacao Estruturada e Orientada a Objetos. Desenvolvimento Web: Conceitos
béasicos e aplicagdes. HTML, CSS, JavaScript, JQuery, Ajax, JSON, XML, REST, SOAP, UDDI, WSDL. Linguagens C,
Java, PHP e Python. Arquiteturas: cliente-servidor, MVC, Web Services e microsservicos; Desenvolvimento para
dispositivos méveis nas Plataformas iOS e Android: Conceitos, IDEs, Android SDK, iOS SDK; Aplicativo nativo, hibrido e
para web; PlayStore e Apple Store; Engenharia de requisitos. Prototipacdo. Engenharia de Software: Conceitos Basicos.
Ciclo de vida do Software. Padrdes de Projetos. Analise e Projeto orientado a objetos com UML: diagramas, notacgdes,
metodologia para utilizagdo e ferramentas. Metodologias ageis: Scrum e XP. Métricas e estimativas de software. Andlise
por pontos de funcéo. Testes de Software: TDD, refatoracdo, tipos e estratégias de testes.Versionamento de software:
Subversion e Git. Desenvolvimento agil: Gerenciamento de dependéncias: Maven. Deploy automatizado e Integracéo
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Continua: Conceitos e aplicacdes: Jenkins. BANCO DE DADOS Fundamentos, Modelo Relacional: Conceitos, Relagbes,
Dominios, Atributos, Tuplas, Restricbes e seus tipos, Integridade, Integridade Referencial e Chaves Primarias e
Estrangeiras; SQL: Padréo SQL ISO/IEC 9075:2008. Implementa¢cfes Oracle Database Server, Postgree SQL Server e
MySQL Server. Linguagens de definicdo (DDL), manipulacdo (DML) de dados em SGBDs relacionais. Conceito de
transagdo. Objetos de Bancos de Dados: tabelas, triggers, indices, views, constraints, sequences, procedures,
packages, functions, synonyms, types e Jobs. Modelagem multidimensional. Bancos de dados multidimensionais. Big
Data

Supervisor Educacional (AAC-I)

Paradigmas Educacionais. Gestdo Democratica da Educagdo. O papel do Supervisor Pedagégico. Projetos
Pedagogicos: elaboracéo, implantagcdo, avaliagdo. A Sala de Aula e a Pratica Pedagdgica: curriculo, planejamento,
avaliacdo, interagao instrutor/aluno, metodologia, recursos didaticos. Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional —
Lei n® 9.394/96 e alteragbes. Legislacdo da Educagdo Profissional. Politica Nacional de Educac@o Especial na
perspectiva da Educacéo Inclusiva.

GRUPO Il = NiVEL MEDIO

CONHECIMENTOS GERAIS

Lingua Portuguesa

Compreensao e interpretacdo de textos. Textualidade: coesdo e coeréncia. Tipologias e géneros textuais. Variacdo
Linguistica. Figuras de linguagem. Classes de palavras. Sintaxe do periodo simples. Sintaxe do periodo composto.
Sintaxe das relac¢des: concordancia nominal e verbal, regéncia nominal e verbal. A semantica da frase: denotacao,
conotagdo, homonimia, paronimia e ambiguidade. A pontuacao e o sentido do texto. Ortografia. Regras de acentuacéo.

Matematica

Raciocinio Logico - Quantitativo (Estruturas logicas; Ldgica de argumentacdo. Diagramas logicos. Situacdes-problema).
Sistema de Numeracdo Decimal. NUmeros inteiros: operacdes, propriedades e problemas; multiplos e divisores. Maximo
Divisor Comum e Minimo Multiplo Comum. Problemas. NUmeros racionais: operacfes, propriedades e problemas
envolvendo as quatro operac¢des fundamentais. NUmeros e grandezas proporcionais: razdes e proporc¢des. Divisdo
proporcional; regra de trés (simples e composta). Porcentagem e juros simples. Sistemas de Medidas decimais e néo
decimais. Nimeros Reais: operagdes e propriedades. Célculo Algébrico: Expressdes Algébricas, Operagfes, Fatoracao
e Fracbes Algébricas. Equacdes e Inequagdes do 1° do 2° Grau. Sistemas de Equag¢fes do 1° do 2° Grau. Fungéo,
dominio e imagem, gréfico, raizes, crescimento, composicao e inversdo. Fungfes do 1° e 2° graus: conceito, grafico e
propriedades. Funcdes exponencial e logaritmica: conceito, grafico, propriedades. Analise Combinatéria: Principio
Fundamental da Contagem. Arranjos, Combinacfes e Permutacdes Simples e com Repeticdo. Probabilidade: Conceito e
Célculo. Adicdo e Multiplicacdo de Probabilidades. Dependéncia de Eventos. Progressdes: Progress@es Aritmética e
Geomeétrica com seus conceitos, propriedades e adicdo e multiplicacdo de termos. Sistemas lineares: resolucdo e
discussdo. Geometria Euclidiana Plana: Conceitos primitivos. Angulos. Triangulos. Quadrilateros, Poligonos e
Circunferéncia. Teorema de Tales. Semelhanca de triAngulos. Relagbes métricas no triangulo retadngulo. Razbes
trigonométricas num triangulo retangulo. Areas de figuras planas poligonais e circulares. Geometria Espacial: Célculo de
Superficie e volume dos principais Solidos Geométricos. No¢des de Estatistica: Médias, Distribuicdo de Frequéncias e
Gréficos.

NocOes de Informética

O computador: conceitos basicos, utilizagdo, tipos, componentes fisicos (hardware), periféricos e conexfes. Redes
cabeadas e wireless. Dispositivos de computagdo mével. Organizagdo dos dados e informacéo, ferramentas, aplicativos,
processamento de dados, armazenamento, banco de dados e representacdo numérica. Sistemas Operacionais: nogdes
béasicas, utilizacdo e interfaces, gerenciamento e ferramentas de sistema (Linux e Windows). Software: conceitos, tipos,
aplicativos e linguagens de programacdo. Suites de aplicativos para escritério (Microsoft Office). Sistemas de
Informacdo, ERP, sistemas gréficos, mapas e novas interfaces de realidade virtual e aumentada. Redes de
computadores e Internet: conceitos basicos, servigos, protocolos, aplicativos, navegadores, mecanismos de buscas,
acesso e compartilhamento de dados e recursos, intranet e extranet, ferramentas de comunicacgéo, redes sociais, cloud
computing. Virtualizagdo, backup e segurancga: politicas, técnicas e ferramentas. Malwares: tipos, seguranca e
prevencdes. Invaséo e outras ameagas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Assistente Administrativo (PAA)

Conhecimentos Basicos de Administracdo: conceito, finalidade, campo de aplicacdo. Processo Organizacional:
planejamento, coordenacdo, direcdo, organizacdo, controle. Estrutura Organizacional: hierarquia, autoridade,
responsabilidade. Comportamento Organizacional: motivacdo, lideranca, comunicacdo, trabalho em equipe,
relacionamento interpessoal. Técnicas de Atendimento ao publico. Redacdo Comercial. Comunicacédo Oficial: elaboracéo
de oficio, relatério, memorando, ata, requerimento, ordem de servico, despacho. Servico de Arquivo: conceito, tipos,
fases, técnicas, sistemas e métodos de arquivamento. Protocolo: recepcao, classificacdo, registro, distribuicdo de
documentos. Etica Profissional. No¢des de cidadania. Nogbes sobre direitos e garantias fundamentais (art. 5° a 11 da
Constituicdo Federal de 1988). Temas da atualidade (referente ao Estado do Maranh&o e ao Brasil).

Servigos Operacionais (PAO) Recepcéo

Técnicas de atendimento ao publico. Comunicacédo telefénica. Gerenciamento do tempo. Etica e sigilo profissional.
Relacdes humanas. Administracdo de conflitos. Trabalho em equipe. Relacionamento interpessoal. Comportamento
profissional: atitudes no servigo, qualidade no atendimento ao publico, comunicabilidade, lideranca, apresentacéo,
atencdo, cortesia, interesse, eficiéncia, tolerancia, discri¢éo, zelo, objetividade, iniciativa. No¢des de Marketing e vendas.
Comportamento frente a situacdes-problema. Protocolo: recepcdo, classificacdo, registro, distribuicdo de documento.
Procedimentos bésicos para organizacdo do ambiente de trabalho e para realizacdo dos servicos de recepcdo. Etica
Profissional. Nocdes de cidadania. No¢des sobre direitos e garantias fundamentais (art. 5° a 11 da Constituicdo Federal
de 1988). Temas da atualidade (referente ao Estado do Maranh&o e ao Brasil).

Servigcos Operacionais (PAO) Jardinagem

Nog8es sobre seguranca individual, coletiva e de instala¢des. Procedimentos basicos para higieniza¢@o e arrumacéo do
local de trabalho. Protec@o contra acidentes de trabalho e choques elétricos. Utilizacdo de equipamentos de protecéo
individual (EPIs). Trabalho em equipe. Relacionamento interpessoal. Administracdo de conflito. Comportamento e
conduta profissional: atitudes no servigco, qualidade no atendimento, comunicabilidade, apresentagéo, atencéo, cortesia,
interesse, presteza, eficiéncia, tolerancia, discricdo, motivagdo, lideranca, objetividade e comportamento frente a
situagbes problema. Etica Profissional. Nogdes de cidadania. Nocdes de jardinagem: importancia das plantas e dos
jardins nas &areas urbanas; manutenc¢éo de jardins; principais grupos de plantas de jardins; partes das plantas e suas
fungBes; nutricdo, crescimento, florescéncia e frutificacdo das plantas; caracterizacdo, composicédo e preparacdo do
solo; ciclo da matéria organica; nutricdo, adubacao e compostagem; técnicas de plantio; controle de pragas, doencas
e animais invasores em plantas ornamentais; principais ferramentas, maquinas, implementos e utensilios utilizados
na jardinagem; uso do EPI e higiene e seguranca no trabalho. Temas da atualidade (referente ao Estado do Maranh&o e
ao Brasil).

Servigos Operacionais (PAO) Limpeza

Noc8es de organizacao, higiene e sadde. Nog¢des sobre seguranc¢a individual, coletiva e de instala¢des. Procedimentos
béasicos para higienizacdo e arrumacéo do local de trabalho. Procedimentos basicos para a realizacdo de servigos de:
copa e cozinha, banheiro, lavanderia, patio, jardinagem, coleta seletiva de lixo e acondicionamento de residuos. Nog¢des
de almoxarifado: recebimento, conferéncia, separacdo e registro de equipamentos, materiais e produtos para
armazenagem ou distribuicdo; relatérios de entrada e saida de materiais; reposicdo de equipamentos, materiais e
produtos; inspecdo de materiais de acordo com caracteristicas e nota fiscal; inventario e compara¢éo dos estoques fisico
e contabil. Protecdo contra acidentes de trabalho e choques elétricos. Utilizacdo de equipamentos de protecéo individual
(EPIs). Identificacdo e uso de ferramentas, utensilios e instrumentos relacionados as atividades do cargo. Trabalho em
equipe. Relacionamento interpessoal. Administracdo de conflito. Comportamento e conduta profissional: atitudes no
servico, qualidade no atendimento, comunicabilidade, apresentacdo, atengdo, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia,
tolerancia, discricdo, motivacao, lideranca, objetividade e comportamento frente a situacdes problema. Etica Profissional.
Noc¢Bes de cidadania. NogBes sobre direitos e garantias fundamentais (art. 5° a 11 da Constituicdo Federal de 1988).
Temas da atualidade (referente ao Estado do Maranh&o e ao Brasil).

Servigcos Operacionais (PAO) Portaria

Controle e orientacdo da circulacdo de pessoas e de materiais. Recebimento, controle e distribuicdo de
correspondéncias e encomendas. Nocdes basicas de prevencéo, controle e combate a incéndio (classes de incéndio,
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agentes extintores, métodos de extincdo) e utilizacdo dos equipamentos de protecdo contra incéndios. Nocdes de
primeiros socorros. Nocfes de sistemas e de manuseio de equipamentos eletrdnicos de seguranca, tais como cameras
de seguranga, controle de acesso, portaria eletronica e interfone, alarmes e cercas elétricas, circuito fechado de TV e
assemelhados. Nocdes de higiene e seguranca individual, coletiva e de instalacdes. Protecdo contra acidentes de
trabalho e choques elétricos. Relagdes Humanas. Trabalho em equipe. Relacionamento interpessoal. Administracédo de
Conflitos. Comportamento profissional: atitudes no servico, qualidade no atendimento ao publico, comunicabilidade,
apresentacdo, atencdo, cortesia, interesse, lideranca, presteza, eficiéncia, toleréncia, discricdo, motivagdo, conduta,
objetividade e comportamento frente a situagBes-problema. NocBes de cidadania. Zelo e Guarda do Patriménio
Municipal. Etica no servico publico. Nogdes sobre direitos e garantias fundamentais (art. 5° da Constituicio Federal de
1988). Forca: significado do uso da forca e de seus principais norteadores; uso proporcional da forca através do
emprego de tecnologias nao-letais; recursos de defesa prépria, de terceiros e de bens patrimoniais. CAdigo Penal
(Decreto-lei n° 2.848/1940): dos crimes contra o patrimdnio, artigos 155 a 180. Temas da atualidade (referente ao Estado
do Maranhéo e ao Brasil).

| GRUPO Il - NIVEL MEDIO

CONHECIMENTOS GERAIS

Lingua Portuguesa

Compreensdo e interpretacdo de textos. Textualidade: coesdo e coeréncia. Tipologias e géneros textuais. Variacdo
Linguistica. Figuras de linguagem. Classes de palavras. Sintaxe do periodo simples. Sintaxe do periodo composto.
Sintaxe das relac¢des: concordancia nominal e verbal, regéncia nominal e verbal. A semantica da frase: denotacao,
conotagdo, homonimia, paronimia e ambiguidade. A pontuacgédo e o sentido do texto. Ortografia. Regras de acentuacéo.

Matematica

Raciocinio Logico - Quantitativo (Estruturas légicas; Logica de argumentac¢do. Diagramas l6gicos. Situagdes-problema).
Sistema de Numeracao Decimal. NUmeros inteiros: operacdes, propriedades e problemas; multiplos e divisores. Maximo
Divisor Comum e Minimo Mdultiplo Comum. Problemas. NUmeros racionais: operacfes, propriedades e problemas
envolvendo as quatro operac¢des fundamentais. NUmeros e grandezas proporcionais: razées e propor¢des. Divisdo
proporcional; regra de trés (simples e composta). Porcentagem e juros simples. Sistemas de Medidas decimais e ndo
decimais. NUmeros Reais: operagdes e propriedades. Calculo Algébrico: Expressdes Algébricas, Operacgbes, Fatoracdo
e Fracdes Algébricas. Equacdes e Inequacdes do 1° do 2° Grau. Sistemas de Equac¢des do 1° do 2° Grau. Funcdo,
dominio e imagem, gréfico, raizes, crescimento, composicao e inversdo. Fungfes do 1° e 2° graus: conceito, grafico e
propriedades. Funcdes exponencial e logaritmica: conceito, grafico, propriedades. Analise Combinatéria: Principio
Fundamental da Contagem. Arranjos, Combinacfes e Permutacdes Simples e com Repeticdo. Probabilidade: Conceito e
Célculo. Adicdo e Multiplicacdo de Probabilidades. Dependéncia de Eventos. Progressfes: Progressfes Aritmética e
Geométrica com seus conceitos, propriedades e adigdo e multiplicacdo de termos. Sistemas lineares: resolucdo e
discussdo. Geometria Euclidiana Plana: Conceitos primitivos. Angulos. Tridngulos. Quadrilateros, Poligonos e
Circunferéncia. Teorema de Tales. Semelhanca de tridngulos. Relacdes métricas no tridngulo retangulo. Razdes
trigonométricas num triangulo retangulo. Areas de figuras planas poligonais e circulares. Geometria Espacial: Calculo de
Superficie e volume dos principais So6lidos Geométricos. No¢des de Estatistica: Médias, Distribuicdo de Frequéncias e
Gréficos.

NocgOes de Informética

O computador: conceitos basicos, utilizagdo, tipos, componentes fisicos (hardware), periféricos e conexdes. Redes
cabeadas e wireless. Dispositivos de computagdo mével. Organizacao dos dados e informacao, ferramentas, aplicativos,
processamento de dados, armazenamento, banco de dados e representacdo numérica. Sistemas Operacionais: no¢des
bésicas, utilizagdo e interfaces, gerenciamento e ferramentas de sistema (Linux e Windows). Software: conceitos, tipos,
aplicativos e linguagens de programacao. Suites de aplicativos para escritorio (Microsoft Office). Sistemas de
Informacdo, ERP, sistemas gréaficos, mapas e novas interfaces de realidade virtual e aumentada. Redes de
computadores e Internet: conceitos basicos, servicos, protocolos, aplicativos, navegadores, mecanismos de buscas,
acesso e compartilhamento de dados e recursos, intranet e extranet, ferramentas de comunicacao, redes sociais, cloud
computing. Virtualizacdo, backup e seguranca: politicas, técnicas e ferramentas. Malwares: tipos, seguranca e
prevencgodes. Invasdo e outras ameagas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Servicos de Transporte (PAO)

Cdbdigo de Transito Brasileiro: Capitulos Il, I, 1V, V, VI, VII, IX, XI, XII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX e Anexo | — Dos
Conceitos e Definicdes. Sinais sonoros e gestos dos Agentes de Transito e dos Condutores; Nocdes de direcédo
defensiva. Resolucdes do CONTRAN: Resolucdo n° 14/1998 (Alterada pelas Resolucdes 34/98, 43/98, 44/98, 46/98,
87/99, 129/01, 228, 259, 551/15, 556/15 e 592/16); Resolugdo n° 26/1998; Resolucdo n® 36/1998; Resolugdo n°
108/1999; Resolucdo n° 160/2004 (alterada pelas Resolucfes 195/2006 e 704/2017); Resolucao n° 396/2016; Resolucao
n°® 525/2015 e Resolugdo n° 684/2017. NogBes de mecéanica e de conservagdo e manutengdo de veiculos: principais
partes de um veiculo automotor (carroceria, direcdo e suspensao, rodas, pneus e freios, conjunto elétrico, motor e
transmissao); identificagdo e uso de ferramentas e instrumentos relacionados as atividades inerentes ao cargo. Nogdes
sobre normas de segurangca no ambiente de trabalho, higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente. Temas da
atualidade (referente ao Estado do Maranh&o e ao Brasil).

26



SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL NO
ESTADO DO MARANHAO — SENAC/MA
CNPJ: 03.760.035/0001-17

EDITAL DO PROCESSO SELETIVO SENAC/MA n°. 002 de 16/02/2022 — Retificado em 22/02/2022

ANEXO V
Indicadores de Avaliacdo da Prova Pratica
Profissional de Apoio Operacional (PAO) — Servicos de Transporte

1. DA AVALIACAO DA PROVA PRATICA

1.1. Para realizacdo da Prova Pratica para o Profissional de Apoio Operacional (PAO) — Servicos de Transporte serao
exigidos do candidato conhecimentos sobre painel de instrumentos, sistema hidraulico, sistema de arrefecimento,
material rodante, abastecimento, partes do motor e pontos de lubrificacdo, partida, deslocamento (frente e ré), giro a
esquerda e a direita.

1.2. Para totalizacédo dos pontos atribuidos a Prova Pratica, serdo utilizados os seguintes critérios:

ITENS INDICADORES PONTOS
Conferéncia dos itens de seguranca do 10.0
veiculo '
Qualidade de posicionamento para 10.0
converséo '
1. Direcdo Defensiva Estacionamento na vaga 10,0
Manobra do veiculo 10,0

Distancia de seguimento (lateral e frontal)

durante todo o percurso 10,0
Conhecimento da sinalizacdo de transito 10,0
2. Normas de Seguranca de Ultrapassagem com seguranca 10,0
Transito Nivel de atencao durante o percurso 10,0
Parada no aclive. Parada na via 10,0
3. Normas Basicas de .
Manutencéo do Veiculo Zelo com o veiculo 10,0
TOTAL DE PONTOS 100,0

1.3. A Prova Pratica tera duracdo maxima de 1 (uma) hora e escala de pontuagéo de O (zero) a 100 (cem) admitindo-se
notas inteiras ou com variagdes de 0,5 (zero virgula cinco) pontos.
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ANEXO VI
INDICADORES DA ENTREVISTA

ENTREVISTA POR COMPETENCIA
Formuléario de Avaliacéo
ANALISTA DE Tl I (AAC-I) E SUPERVISOR EDUCACIONAL (AAC-I)

CANDIDATO:

INSCRICAO:

1. COMPETENCIAS (até 35 PONTOS) PONTOS

1.1 FOCO EM RESULTADO (até 05 pontos):

1.2 COMUNICACAO (até 05 pontos):

1.3 RESPONSABILIDADE (até 05 pontos):

14 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL (até 05 pontos):

1.5 CAPACIDADE ANALITICA (até 05 pontos):

1.6 GESTAO DE PROJETOS E/OU PROCESSOS (até 05 pontos):

1.7 INOVACAO (até 05 pontos):

SUBTOTAL
2. EXPERIENCIA PROFISSIONAL (até 15 PONTOS) PONTOS
SUBTOTAL
PONTOS
TOTAL DE PONTOS NA ENTREVISTA (1+2)
PARECER DA BANCA AVALIADORA
Avaliador 1 Avaliador 2

ENTREVISTA POR COMPETENCIA
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Formuléario de Avaliacao
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (PAA)

CANDIDATO:

INSCRICAO:

1. COMPETENCIAS (até 35 PONTOS) PONTOS

1.1 FOCO EM RESULTADO (até 05 pontos):

1.2 COMUNICACAO (até 05 pontos):

1.3 RESPONSABILIDADE (até 05 pontos):

1.4 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL (até 05 pontos):

1.5 ORGANIZACAO (até 05 pontos):

1.6  FLEXIBILIDADE (até 05 pontos):

1.7 TRABALHO EM EQUIPE (até 05 pontos):

SUBTOTAL

2. EXPERIENCIA PROFISSIONAL (até 15 PONTOS) PONTOS

SUBTOTAL

PONTOS

TOTAL DE PONTOS NA ENTREVISTA (1+2)

PARECER DA BANCA AVALIADORA

Avaliador 1 Avaliador 2
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ENTREVISTA POR COMPETENCIA
Formuléario de Avaliacao
SERVICOS OPERACIONAIS (PAO)

CANDIDATO:

INSCRICAO:

1. COMPETENCIAS (até 35 PONTOS) PONTOS

1.8 FOCO EM RESULTADO (até 05 pontos):

1.9 COMUNICACAO (até 05 pontos):

1.10 RESPONSABILIDADE (até 05 pontos):

1.11 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL (até 05 pontos):

1.12 ORGANIZACAO (até 05 pontos):

1.13 DISCIPLINA (até 05 pontos):

1.14 PRODUGCAO E RENDIMENTO (até 05 pontos):

SUBTOTAL

2. EXPERIENCIA PROFISSIONAL (até 15 PONTOS) PONTOS

SUBTOTAL

PONTOS

TOTAL DE PONTOS NA ENTREVISTA (1+2)

PARECER DA BANCA AVALIADORA

Avaliador 1 Avaliador 2
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ANEXO VII
Critérios para Interposicdo de Recursos

1. A interposicéo de recursos acontecera de forma on-line, por meio do link disponibilizado na pagina do certame, no site
da Fundacdo Sousandrade. Os recursos devem ser devidamente fundamentados, indicando com precisdo 0s pontos a
serem revisados.

2. Para interpor recurso contra o indeferimento do pedido de isencdo do pagamento do Valor de Inscricdo, o
candidato deveré:

a) interpor somente um recurso;

b) reunir os argumentos para apreciacdo do recurso, caso necessario anexar documentos para fundamentar o
recurso interposto.

2.1. Caso o candidato interponha dois ou mais recursos, serd analisado somente o que for protocolado por ultimo.

3. Para interpor recurso contra Indeferimento de Inscricdo, o candidato devera:

a) interpor somente um recurso;

b) reunir os argumentos para apreciagdo do recurso. Caso necessdrio, anexar documentos para fundamentar o
recurso interposto;

¢) no caso de indeferimento na condicao de deficiente, reencaminhar laudo médico, conforme Item 5, Capitulo 3;

d) no caso de indeferimento por desisténcia, encaminhar boleto bancario e comprovante de pagamento de
inscricao;

e) caso de indeferimento por duplicidade: encaminhar boleto bancério e comprovante de pagamento da inscrigdo
que deve prevalecer.

3.1. Caso o candidato interponha dois ou mais recursos sera analisado somente o que for protocolado por ultimo.

4. Para interpor recurso contra o Gabarito Preliminar, o candidato devera:

a) informar o nUmero da questao a ser revista no campo préprio para esse fim;

b) informar o texto da alegacao referente Unica e exclusivamente a questéo citada;

c) anexar documentos para fundamentar o recurso interposto, caso julgar necessario;

d) repetir todo o procedimento acima, caso queira protocolar recursos para mais de uma questao.

4.1. Caso o candidato interponha dois ou mais recursos contra a mesma questdo, serd analisado somente o que for
protocolado por dltimo.

5. Para interpor recurso contra o Resultado da Prova Objetiva, o candidato devera:

a) interpor somente um recurso;

b) informar o texto da alegag&o referente Unica e exclusivamente a pontuacéo obtida. Ndo serdo aceitas, nessa
etapa, alegacdes que dizem respeito ao Gabarito ou Elaboracdo de questdes.

5.1. Caso o candidato interponha dois ou mais recursos sera analisado somente o que for protocolado por ultimo.

6. Para interpor recurso contra Resultado da Prova Prética, o candidato devera:

a) interpor somente um recurso;

b) informar o texto da alegacé@o referente Unica e exclusivamente ao resultado ou a questBes relacionadas a
aplicacdo dessa prova.

c) anexar documentos para fundamentar o recurso interposto, caso julgar necessario.
6.1. Caso o candidato interponha dois ou mais recursos sera analisado somente o que for protocolado por ultimo.

7. Para interpor recurso contra o_Resultado da Entrevista, o candidato devera:

a) interpor somente um recurso;

b) informar o texto da alegacao referente Unica e exclusivamente ao resultado da Entrevista.
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7.2. Caso o candidato interponha dois ou mais recursos sera analisado somente o que for protocolado por ultimo.

8. Para interpor recurso contra o Resultado Final Preliminar, o candidato devera:

a) interpor somente um recurso;
b) informar no texto da alegacéo referente Unica e exclusivamente a classificagdo no certame.

8.1. Caso o candidato interponha dois ou mais recursos sera analisado somente o que for protocolado por ultimo.
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ANEXO VIl
DAS MEDIDAS SANITARIAS

1. O candidato deve comparecer ao local de aplicacdo usando mascara facial e portando mascaras reservas, de modo a
possibilitar a troca do objeto, se necessario. NAO sera permitida a entrada e nem a permanéncia nas dependéncias do
local de aplicacdo sem o uso das mascaras.

2. Mascaras, luvas e canetas sdo de uso individual. O candidato NAO deve compartilhar objetos com a equipe de
aplicacao e(ou) com outros candidatos.

3. Ao sair da sala, o candidato devera permanecer de mascara e seguir os procedimentos de higienizacdo das maos e
orientacdes sobre circulacdo no ambiente de prova. A circulacdo fora da sala de prova sera restrita a fim de evitar
aglomeracdes.

4. O candidato deve manter, no local de aplicacdo (corredores, local de espera e sala de prova), o distanciamento
minimo obrigatério, conforme legislacdo aplicavel, durante todo o periodo de aplicagcdo e em todos os ambientes dos
locais de aplicacéo.

5. Sera eliminado do certame o candidato que descumprir as recomendac¢fes de seguranca da equipe de aplicacdo de
prova, dos 6rgéos de saude e da legislagéo vigente.

6. Serdo divulgadas oportunamente mais informagdes a respeito das medidas de prote¢do que serdo adotadas no dia
de realizacdo das provas, em razdo da pandemia da COVID-19.
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